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Resumen Ejecutivo
Informe Final N° 657, de 2019, Municipalidad de El Bosque.

Objetivo: La fiscalizacion tuvo por objeto revisar el proceso de recuperacion y
reembolsos de licencias médicas, en la Direccion de Salud de la Municipalidad de El
Bosque, efectuando para ello, una evaluacion del sistema de control interno
relacionado con este proceso, como asimismo, el examen de las cuentas contables
que las componen, a saber, 461-01 Recuperaciones y reembolsos por licencias
meédicas; 115-08-01-001 Reembolso articulo 4° ley N° 19.345 y ley N® 19.117, y 115-
08-01-002 Recuperacion articulo 12 ley N° 18.196 y N° 19.117, de acuerdo con el
procedimento D-06 del oficio circular N° 36.640, de 2007, de esta Entidad de Control,
y las gestiones de cobro realizadas por ese municipio respecto de la cuenta 115-12-
10, Ingresos por percibir. Todo lo anterior, considerando el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

Preguntas de la auditoria.

« ;Cuenta la entidad comunal con controles para la recuperacion y reembolso
de licencias médicas, que permitan disponer de informacién para gestionar de
manera eficiente y eficaz los cobros a las instituciones de salud previsionales
respectivas, y su posterior ingreso en arcas municipales?

. ¢Ha efectuado el municipio contablemente el devengo y percepcion de los
montos por concepto de licencias médicas recuperadas y reembolsadas?

e ;Realizd el municipio los descuentos en las remuneraciones de los
funcionarios que presentaron licencias meédicas, las cuales fueron reducidas o
rechazadas por las instituciones de salud previsional respectivas?

. ¢ Adoptéd el municipio acciones de cobranza para la recuperacion y reembolso
de licencias médicas y aquellas resultan eficaces en la recuperacion de los
montos involucrados?

Principales resultados.

. Se verificd que el sistema informatico con el que cuenta el Departamento de
Salud de la Municipalidad de El Bosque, para el registro interno y control de licencias
meédicas y subsidios por incapacidad laboral, no contempla el registro de -los
intereses y multas de aquellas licencias pagadas fuera de plazo, y tampoco
descuenta los primeros tres dias de las licencias médicas, inferiores a once dias. El
municipio debera solicitar a la empresa CAS Chile que el sistema informatico
contemple, por una parte, el registro de los intereses y multas de aquellas licencias
médicas pagadas fuera de plazo, y por otra, el descuento de los primeros tres dias
en aquellos casos en que las licencias médicas sean menores a once dias, con el
fin de mantener informacion completa, exacta y fidedigna de las operaciones que se
registran en dicho sistema computacional, dando cumplimiento con ello, a los
numerales 48 y 50 de Ia resolucion exenta N° 1.485, de 1896, lo cual tendra que ser
acreditado por la direccion de control de esa entidad comunal a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, que la Contraloria General puso a disposicion de las
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entidades publicas, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

. Se evidencid que la Municipalidad de El Bosque no contabiliza los eventuales
ingresos por reajustes o intereses generados por el retraso de los pagos, por lo cual
la Municipalidad de El Bosque debera contabilizar los intereses y reajustes de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento contable D-06, consignado en el oficio
circular N° 38.640, de 2007, y dar observancia al principio contable de exposicion,
contenido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, ambos de esta Entidad de Control,
lo cual tendra que ser acreditado por la direccion de control de esa entidad comunal
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que la Contraloria General, en
el plazo de 80 dias habiles, contado desde |a recepcion del presente informe.

. Se verificé que existié un total de 12 casos de licencias médicas por
enfermedad comuln rechazadas o reducidas durante el periodo en revisién cuyo
subsidio por incapacidad laboral asciende a $ 6.670.948. El municipio debera
disponer las medidas necesarias para que los funcionarios reintegren los montos
indebidamente pagados por remuneraciones, cuyo origen se materializé en licencias
médicas rechazadas o reducidas, conforme a lo establecido en el articulo 63, del
decreto N°3, de 1984, lo que tendra que ser documentado mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcién del presente informe. '

. En base a la informacién proporcionada por la Superintendencia de Salud, se
constatd que la Municipalidad de El Bosque no ha efectuado acciones de cobro por
concepto de licencias médicas a las siguientes instituciones: Isapres Fundacion y
Cruz Blanca por $ 46.284.339, Colmena Golden Cross, Banmeédica y Mas Vida, por
un total de $ 125.234 498, y Fonasa por un monto de $ 197.883.402, todas al 31 de
diciembre de 2018. El municipio debera aclarar los montos pendientes de recuperar
por concepto de reembolsos por licencias médicas y recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral, lo cual tendra que ser documentado mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las
entidades plblicas, en el plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

. Se verificd6 que el Departamento de Salud mantiene un monto de
$ 304.569.172, de licencias médicas por recuperar, al 31 de diciembre de 2018,
situacion que no se ajusta a lo consignado en el oficio circular N° 54.977, de 2010,
de este Ente Contralor, sobre caracteristicas cualitativas de la informacion contable,
particularmente, al atributo que indica que la informacién debe ser "confiable", y a la
vez, no se condice con el principio de exposicion, consagrado en el citado oficio
circular N° 60.820, de 2005, de este Organismo de Control. El municipio debera
remitir a esta |l Contraloria Regional, los antecedentes y gestiones de cobranza
realizadas, acorde a lo previsto en los articulos 3° y §°, de la ley N° 18.575 y 7° de
la ley N° 19880, lo que debera ser documentado mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las
entidades publicas, en el plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.
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PREG N° 22.027/19 INFORME FINAL N° 657, DE 2019,

HICRMA1 N° 1.058/19 SOBRE AUDITORIA A LOS INGRESOS
POR RECUPERACION Y REEMBOLSO
DE LICENCIAS MEDICAS EN LA
DIRECCION DE SALUD DE LA
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE.

SANTIAGO, 20 Nov. 2019

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta |l Contraloria Regional Metropolitana de Santiago para el
ano 2019, y en conformidad con lo establecido en los articulos 95 y siguientes de Ia
ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, y 54 del decreto ley N°® 1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado, se efectué una auditoria a los ingresos por recuperacion y
reembolsos de licencias médicas, para el periodo enero a diciembre de 2018, en la
Direccion de Salud de la Municipalidad de El Bosque.

JUSTIFICACION

Del analisis realizado a l|a informacién
contable y presupuestaria remitida a esta Entidad de Control, por los municipios de
la cobertura de la Il Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, al 31 de
diciembre de 2017 y 2018, se determino -en el marco del proceso de planificacion
del afio 2019-, que la Municipalidad de El Bosque, en el Area de Salud, registraba
para las cuentas contables 115-08-01-001 "reembolso articulo 40 ley N* 19.345 y ley
N® 19.117 articulo Gnico” y 115-08-01-002 “recuperaciones articulo 12 ley N° 18.196

y ley N° 19.117 articulo dnico”, un saldo acreedor por un monto total de
$ 557.896.857.

La situacion anterior se origina, luego de
gue el municipio no registrara el devengamiento de las licencias médicas al 31 de
diciembre de 2018, situacion que fue informada por la Unidad de Analisis Contable
de esta |l Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, por medio del oficio
N® 9.705, de 2018, reiterado a través del oficio N° 684, de 2019, toda vez que la
entidad edilicia no habia corregido la referida inconsistencia contable.

£ SANTIAGO

R REGIONAL

A LA SENORA
CONTRALORA REGIONAL - -

|l CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE
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Adicionalmente, requeridos los informes a la
Superintendencia de Salud y al Fondo Nacional de Salud, estos sefalaron que la
aludida municipalidad, entre los afios 2016 y 2019, contaba con al menos
$ 370.080.769, pendientes de cobro en las distintas instituciones previsionales de
salud.

En atencion a lo anterior, es posible
distinguir un riesgo en el proceso de percepcion de ingresos por estos conceptos en
el municipio y, en el correcto registro de los montos pertinentes en las aludidas
cuentas contables, lo que genera un detrimento al patrimonio de la entidad edilicia.
En razon de lo anterior, se ha estimado necesario verificar los controles existentes,
el nivel de recuperacion y los reembolsos de licencias médicas en la Municipalidad
de El Bosque.

Asimismo, a traves de esta auditoria, esta Il
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago busca contribuir a la implementacion
y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para |a erradicacion
de la pobreza, la proteccién del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS, N°® 3, Salud y Bienestar y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de El Bosque, es una
corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad -segun lo establece el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades- es satisfacer las necesidades de la comunidad -
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna.

Al respecto, acorde lo determina el
Reglamento de Organizacion Interna, aprobado por el decreto alcaldicio N° 1.491,
de 2017 -que regula tanto la estructura como las funciones asignadas a las distintas
unidades, entre las que se encuentra |la Direccién de Salud Municipal, que conforme
al articulo N° 8, depende directamente del Alcalde-, corresponde a dicha direccién
administrar los servicios de salud municipales y hacer llegar las orientaciones
técnicas sanitarias y administrativas a los equipos de los centros de salud vy
dispositivos de la comuna.

Enseguida, y en relacién con la materia
auditada, de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo 5°, articulo 110, de la ley N® 18.883,
que Aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, "Se entiende
por licencia médica el derecho que tiene el funcionario de ausentarse ¢ reducir su
jornada de - trabajo durante un determinado lapso, con el fin de atender al
restablecimiento de su salud, en cumplimiento de una prescripcion profesional
certificada por un médico cirujano, cirujano dentista o matrona, seglin corresponda,
autorizada por el competente Servicio de Salud o Institucion de Salud Previsional,
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en su caso. Durante su vigencia el funcionario continuara gozando del total de sus
remuneraciones”.

Conforme al inciso segundo del referido
articulo 110 de la ley N° 18.883 —moadificado por el articulo 5° N* 2 de la ley
N® 20.891-, durante el periodo de permiso postnatal parental regulado en el articulo
197 bis del Cddigo del Trabajo, los funcionarios que hagan uso de él también
continuaran gozando del total de sus remuneraciones.

Lo anterior, en todo caso, no implica que &l
servicio publico empleador deba soportar todo el costo que significa la mantencion
de las remuneraciones por el lapso en que se extienda la licencia medica, ya que
tanto el articulo 12 de la ley N* 18.196, -modificado por los articulos 5° de la ley
N°® 18.899 y 3° de la ley N° 20.891-, como el articulo Unico de la ley N® 19.117, que
Establece Normas para la Recuperacion por Municipalidades o Corporaciones
Empleadoras de Sumas Correspondientes a Subsidios por Incapacidad Laboral de
Funcionarios que Sefala, permiten recuperar en parte los desembolsos incurridos
por este concepto.

En efecto, tales preceptos y en particular el
aludido articulo Unico de la ley N® 19.117, establecen que los Servicios de Salud, las
Instituciones de Salud Previsional y las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar, segin corresponda, deberan pagar a las entidades estatales, y a la
respectiva municipalidad o Corporacion empleadora respecto de sus funcionarios
regidos por la ley N° 18.883 o de los profesionales de la educacion regidos por el
articulo 36, inciso tercero, de la ley N* 18.070, acogidos a licencia médica por
enfermedad, una suma equivalente al minimo del subsidio que le habria
correspondido al trabajador de haberse encontrado sujeto al decreto con fuerza de
ley N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que Fija Normas
Comunes para los Subsidios por Incapacidad Laboral de los Trabajadores
Dependientes del Sector Privado. Lo prevenido en el articulo precisa que la norma,
se aplicara en los mismos terminos respecto de los trabajadores antes senalados
qgue hagan uso, del permiso postnatal parental a que se refiere el articulo 197 bis del
Cédigo del Trabajo.

A su turno, en el inciso segundo de la citada
ley N° 19.117, se indica que "Los pagos gue correspondan conforme al inciso
anterior deberan ser efectuados dentro de los diez primeros dias del mes siguiente
a aquel en que sehaya ingresado la presentacién de cobro respectiva".

Luego, en el inciso tercero, se establece que
"Las cantidades que no se paguen oportunamente, se reajustaran en el mismo
porcentaje eh gue hubiere variado el indice de precios al consumidor, determinado
por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior a aquel en que debio
efectuarse el pago y el precedente a aquel en que efectivamente se realice y
devengaran interés corriente". .

4\
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A su vez, a falta de normativa especial sobre
el plazo que tienen las municipalidades para solicitar los pagos y devoluciones a las
instituciones de salud previsional o a las cajas de compensacion, corresponde
aplicar en la especie, el plazo establecido en el articulo 2.515 del Cédigo Civil, esto
es, 5 afios, tal como lo indican los dictamenes N°¢ 56.915, de 2009, y 2.558, de 2014,
ambos de la Contraloria General.

Seguidamente, es dable sefialar que ante el
caso de una licencia médica rechazada o reducida, y que se encuentren agotadas
todas la instancias administrativas de apelacion, es aplicable a los funcionarios
municipales el articulo 63 del decreto N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento de Autorizacion de Licencias Medicas por la COMPIN e
Instituciones de Salud Previsional, que sefiala, en lo atingente, que es obligatorio el
reintegro de los estipendios indebidamente recibidos por el beneficiario de un reposo
médico rechazado, debiendo el empleador adoptar las medidas conducentes al
inmediato cumplimiento de ello. '

Por otra parte, la ley N° 19.345, dispuso la
aplicacién de la ley N° 16.744, Sobre Seguro Social Contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales, a Trabajadores del Sector Publico que
Seifiala, precisando en‘su articulo 1°, que los trabajadores de las municipalidades,
quedaran sujetos al seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales a gue se refiere este ultimo texto legal.

Asimismo, cabe anotar gue el aludido
cuerpo legal menciona, en su articulo 4°, que durante el periodo de incapacidad

. temporal derivada de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, el

trabajador accidentado o enfermo continuara gozando del total de sus
remuneraciones, sin perjuicio de lo cual, el respectivo 6rgano administrador del
seguro contemplado en la citada ley N° 16.744, debera reembolsar a la entidad
empleadora una suma equivalente al subsidio que le habria correspondido al
afectado conforme con lo dispuesto en el articulo 30 de este Ultimo texto normativo,
incluidas las cotizaciones previsionales.

Posteriormente, el inciso segundo del
aludido articulo 4°, dispone gue el organismo administrador debera efectuar dicho
reembolso dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquel en que se haya
ingresado la presentacion de cobro respectiva. Las cantidades que no se paguen
oportunamente, se reajustaran en el mismo porcentaje en que hubiere variado el
indice de Precios al Consumidor, determinado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, entre el mes anterior a aquel en que debié efectuarse el pago y el mes
precedente a aquel en que efectivamente se realice y devengaran interés corriente.

A lo anterior, se debe afnadir lo establecido
en el inciso final del citado articulo 4°, el cual senala el derecho de la entidad
empleadora a impetrar el reembolso a que se refiere el presente articulo prescribira
en el plazo de seis meses, contado desde la fecha de pago de la respectiva
emuneracion mensual.
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Por dltimo, cabe indicar que de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 73, letra d), del decreto N°101, de 1968, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, Reglamento de la ley N°® 16.744: “En todos los casos
en gue a consecuencia del accidente del trabajo o enfermedad profesional se
requiera que el trabajador guarde reposo durante uno o mas dias, el médico a cargo
de la atenciéon del trabajador deberd extender la "Orden de Reposo
ley N° 16.744" o "Licencia Médica", seglin corresponda, por los dias que requiera
guardar reposo y mientras éste no se encuentre en condiciones de reintegrarse a
sus labores y jornadas habituales”.

Cabe .precisar que, con caracter
confidencial, mediante oficio N° E1826, de 4 de octubre de 2019, de esta |l
Contraloria Regional Metropolitana de Santiago, fue puesto en conocimiento de la
autoridad comunal, el preinforme de observaciones N° 657, de la misma anualidad,
con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran, conforme a lo previsto por el articulo 16 de la resolucién N° 20, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por este Organismo de Control, sin que la entidad edilicia
diera respuesta.

En virtud de lo anterior, y de conformidad
con lo establecido en el inciso final del articulo 49 de la citada resclucion N° 20, de
2015, el presente informe final se elabord prescindiendo de la respuesta de la
Municipalidad de ElI Bosque, por lo que corresponde mantener todas las
observaciones planteadas en el preinforme.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto revisar el
proceso de recuperacion y reembolsos de licencias medicas, en la Direccion de
Salud de la Municipalidad de El Bosque, efectuando para ello, una evaluacion del
sistema de control interno relacionado con este proceso, como asimismo, el examen
de las cuentas contables que las componen, a saber, 461-01 Recuperaciones y
reembolsos por licencias meédicas; 115-08-01-001 Reembolso articulo 4 ley
N°® 19.345 y ley N° 19.117, y 115-08-01-002 Recuperacion articulo 12 ley N° 18.196
y N° 19.117, de acuerdo con el procedimento D-06 del oficio circular N° 36,640, de
2007, de esta Entidad de Control, y las gestiones. de cobro realizadas por ese
municipio respecto de la cuenta 115-12-10, Ingresos por percibir. Todo lo anterior,
considerando €l periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2018.

La finalidad de la revision fue comprobar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen Ila
recuperacion y reembolsos que debe gestionar el municipio con las instituciones de
salud previsional, ademas de verificar los descuentos de las remuneraciones
originados por licencias médicas reducidas y rechazadas a los funcionarios
municipales, junto con constatar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la
autenticidad de la documentacion de respaldo y la exactitud de las operaciones
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aritméticas y de contabilidad. Todo lo anterior, en concordancia con la ley N° 10.3386,
de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General.

METODOLOGIA

La revision se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control dispuestos en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad Fiscalizadora, considerando los resultados de evaluaciones de control
interno respecto de la materia examinada, y determinandose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales como, analisis
documental, validaciones en terreno, entre otras. Asimismo, se realizé un examen
de las cuentas relacionadas con el topico en revision.

Cabe precisar que las observaciones que
este Organismo de Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas (AC/C), aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, y
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por esta Institucién Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas (MC/LC), aquellas que tienen menor impacto en

. esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

_ De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2018, el personal de la Direccion de Salud de la Municipalidad de El Bosque
presentd un total de 456 licencias meéedicas, ya sea por enfermedad comun u
ocasionadas por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, que
significaron un ingreso ascendente a la suma de $ 141.183.245, correspondientes a
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral de los funcionarios municipales.

Luego, las partidas sujetas a examen se
determinaron analiticamente, considerando principalmente el criterio de
materialidad, determinando la muestra sobre aguellas licencias medicas cuyo monto
recuperado fuese superior a § 700.000, lo que ascendid a 55 casos.

En este contexto, el total de la muestra
examinada asciende a $ 53.620,724, equivalente a un 38% del universo. El detalle
se presenta en el siguiente cuadro:
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UNIVERSO MUESTRA

MATERIA ESPECIFICA L
’ N® T N®(*) $
Licencias médicas con recuperacién de h
subsidio por incapacidad labaral, afio 2018 #5 1811163249 o8 SRR

Fuente de Informacion; Elaboracion propia sobre |a base de los datos del sistema de regisiro de licencias médicas,
propercionado por la Oficina de Gestion de Personas de la Direccién de Salud de la Municipalidad de El Bosque.
(*) Corresponde a licencia médicas cuyo monto recuperado fue mayor a $700.000.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, y considerando que
ese organo comunal no respondié en el plazo otorgado, se mantienen todas las
observaciones formuladas, determinandose lo siguiente:

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. La Municipalidad de E|I Bosque
dispone de un reglamento municipal, aprobado mediante el decreto alcaldicio
N° 1491, de 7 de junio de 2017, -vigente a la fecha de la auditoria- ordenamiento
gue regula la estructura y funciones internas del municipio, como asimismo, las
responsabilidades y funciones, a nivel general y especifico, de las distintas unidades
involucradas en la gestion municipal, entre ellas, la Direccion de Salud, con
dependencia del Alcalde a través del Administrador Municipal, segun consta en el
organigrama de la entidad comunal.

_ En ese contexto, la revision evidencio que el
mencionado reglamento, publicado en la pagina web del municipio, se encuentra
desactualizado, por cuanto no incluye, la unidad de licencias médicas dependiente
de la Direccidén de Salud, lo que no se ajusta a los dispuesto en el articulo 7°, letras
a) y b), de la ley N* 20.285, de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a
la Informacién de la Administracion del Estado, que senala en lo que interesa, que
el municipio debe mantener disponible en sus sitios electronicos su estructura
organica actualizada, a lo menos una vez al mes.

2 La entidad edilicia dispone de una
Direccion de Control, encargada en terminos generales, entre otros aspectos, de
realizar la auditoria operativa interna del municipio, controlar la ejecucién financiera
y presupuestaria municipal, informar trimestralmente eventuales déficit al Concejo
Municipal y representar al alcalde los actos que estime ilegales, entre otras
funciones, cumpliendo con lo establecido en los articulos 15, 16 y 29 de la anotada
ley N* 18.695. 3,

: De acuerdo a lo indicado por el director de
control, mediante correo electronico de 30 de julio de 2019, en el afio 2018 no se
efectuaron revisiones al proceso de recuperacion de subsidios por incapacidad
laboral. Sin embargo, ha dado cumplimiento a la funcion de auditoria en materias de
permisos de circulacion, revision de legalidad de los decretos alcaldicios, decretos
de pago y de los informes trimestrales para el Concejo Municipal.
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3. La Direccibn de Salud de la
-.Municipalidad de El Bosque, cuenta con un manual de procedimientos de licencias
medicas, que data del ano 2018, documento que no ha sido aprobado por decreto
alcaldicio.

La situacién expuesta, no se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado,
que establece que las decisiones escritas que adopte la administracién se
expresaran por medio de actos administrativos, los cuales, segun prescribe el
articulo 12 de la ley N® 18.695, se denominan decretos alcaldicios cuando se trata
de resoluciones municipales que versan sobre asuntos particulares.

: Cabe mencionar que el manual no incluye el
procedimiento para efectuar la gestién de recuperacién y reembolso de licencias
medicas.

Lo expuesto anteriormente constituye una
debilidad de control interno, que se aparta de lo previsto en la resolucion exenta
N® 1.485, de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora, normas generales, letra e),
vigilancia de los controles, numeral 38, en cuanto a que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquiera evidencia de irreqularidad o de actuacién contraria a los principios
de economia, eficiencia y eficacia, y de lo dispuesto en el capitulo V del citado
manual de procedimientos, letra a), sobre responsabilidad de la entidad, numeral 72,
en relacién a que la direccion anotada es responsable de la aplicacién y vigilancia
de los controles internos especificos, necesarios para sus operaciones, por lo que
debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito es fundamental
para controlar la erganizacion, los objetivos, las operaciones y los recursos.

4. Se verificd que los funcionarios

administrativa y auxiliar, respeclivamente, se encontraban autorizados por la

Direcciéon de Salud, en el afio 2018, para el retiro de vales vista o cheques
correspondientes al pago de subsidios de incapacidad laboral que realizan las
instituciones previsionales de salud.

Al respecto, se constaté que, la sefiora
mcuenta con péliza de fidelidad funcionaria, conforme lo dispuesto en el
articulo de la referida ley N° 10.336, segun la validacién realizada en el Sistema
de Informacion y Control del Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, de
esta Entidad Fiscalizadora.

| Respecto del sefior — su
solicitud de pdliza fue rechazada por este Organismo de Control, debido a que, en

su calidad de funcionario de servicios menores se encuentra inhabilitado para

. manejar fondos fiscales, resultando improcedente que éste rinda fianza de fidelidad

\{“ funcionaria, pues no se le podria asignar una funcién que asi lo requiera (aplica
ictamen N°56.697, de 2009, de la Contraloria General).
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5. La Direccion de Salud de |la
Municipalidad de El Bosque, cuenta con un sistema para el registro interno y control
de licencias médicas y subsidios por incapacidad laboral, el que es administrado por
la empresa CAS Chile, de acuerdo el contrato suscrito entre ambas entidades, de
fecha 13 de abril de 2016 y, aprobado a través del decreto alcaldicio N® 1.077, de 13
de junio de igual afo, como resultado de la adjudicacion de la licitacion puablica ID
N°® 1736-55-LQ16, cuya vigencia es de 3 afos, prorrogable por el plazo que dure un
nuevo proceso licitatorio.

Al respecto, se constatd que, durante el afio
2018, el indicado sistema permitié efectuar el registro de las licencias medicas,
ademas de toda la informacién correspondiente a los funcionarios que hacen uso de
éstas, sin embargo, no contempla el registro de los intereses y reajustes de aquellas
pagadas fuera de plazo por las instituciones de salud.

Ahora bien, sobre el calculo del subsidio por
incapacidad laboral, se verificé que el sistema no descuenta los primeros tres dias
de las licencias meédicas, considerando que solo a partir del onceavo dia se pagan
las licencias médicas por todo el periodo -siempre y cuando no sean reducidas o
rechazadas-, tal como lo estipula el articulo 14 del decreto con fuerza de ley N° 44,
de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, aplicable en la especie.

La situacion descrita representa una
debilidad de control que no se aviene con lo expuesto en los numerales 48 y 50 de
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control, que expresa
que las transacciones y hechos importantes deben registrarse inmediatamente y
debidamente clasificados, y a su vez se requiere una clasificacion pertinente de las
transacciones y hechos a fin de garantizar que la direccion disponga continuamente
de una informacion fiable.

6. Se verificod que en el afo 2018, no
existi6 un adecuado control en el registro de los ingresos por subsidios por
incapacidad laboral recuperados por la Direccién de Salud de la Municipalidad de El
Bosque, toda vez que no fue posible identificar los registros de ingresos de licencias
médicas de la base de datos de la citada direccion con los ingresos registrados por
igual concepto en la contabilidad y/o libros auxiliares, tal como se expone en el
numeral 8, del acapite |l, examen de la materia auditada, situacion que contraviene
los numerales 48, 49 y 50 de la anotada resolucién N° 1.485, de 1996, acerca del
registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, que permitan contar
con informacién fiable.

(& Se constatd que, en el periodo en
revision, no existid una adecuada coordinacién entre las distintas areas del municipio
en los ingresos obtenidos por la recuperacion de los subsidios por incapacidad
laboral, debido a que tanto el érea municipal, de educacion y salud, retiran los
chegues y vales vista de las instituciones de salud indistintamente si corresponden
a dichas areas, lo que implica que el departamento de salud no cuenta con la

\/ informacién completa de los montos que le corresponden por las licencias medicas
Krecuperadas, materia que se abordara en el numeral 8, del capitulo I, examen de la

\
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materia auditada.

Las situaciones descritas contravienen los
numerales 3B y 47, de la anotada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organismo de Control, en el sentido que los directivos deben vigilar continuamente
sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas antes cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia, y a su vez, en lo que interesa, la documentacion debe servir a
los directivos para controlar sus operaciones y a los fiscalizadores u otras personas
para analizar dichas operaciones.

8. Se verificd que la entidad fiscalizada
mantiene 23 cuentas corrientes, las que se encuentran autorizadas y registradas en
el Sistema SIAPER, de este Organismo de Control, como también los giradores de
cada una de ellas, segun da cuenta el oficio N° 5,289, de 18 de mayo de 2017, de
esta Il Contraloria Regional Metropolitana. El detalle se presenta a continuacion:

N°® CUE IENTE DENOMINACION
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. El Bosgue — Remuneraciones Municipal

. El Bosque — Fondos Especiales Municipal

. El Bosque — Fondeo Desarrollo Regional

El Bosque - Plan de Seguridad Comunal

. El Bosgue — Mideplan

. El Bosque — Presupuesto Bienes Municipal

. El Bosque — Fondos Especiales Bienestar  *
El Bosque — Convenios Bienestar Municipal

. El Bosque = Fondos Propios Educacion

El Bosque — Fondos Especiales Educacion

. El Bosque — Jardines Infantiles Educacion
. El Bosque — Programa Integracién Escolar
El Bosque — Subvencién Escolar Preferencial

. El Bosgue — Fondo de Apoyo a la Educacién Plblica
. El Bosgue — Remuneraciones Educacion

. El Bosque — Fondos Propios Salud

. El Bosque — Remuneracicnes Salud

. El Bosgue — Fondos Especiales Salud

. El Bosgue — Presupuesto Bienestar Salud

El Bosgque — Convenios Bienestar Salud

. El Bosgue — Préstamos Bienestar

. El Bosque — Beneficios Sociales Bienestar Salud
Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes informados por la Direccion de
Administracidn y Finanzas de la Municipalidad de Ei Bosque y validados en el Sistema de Informacién y Control
del Personal de [a Administracion del Estado, SIAPER, de este Organismo de Control.

|
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9. En lo que respecta al seguimiento de
los sumarios e investigaciones sumarias instruidos por la Municipalidad de El
Bosque, el Director Juridico, a través del Memorandum N° 400/123-F, de 3 de julio
de 2019, informé la existencia de 50 procedimientos disciplinarios que se
encontraban en tramite desde el afio 2017 hasta el mes de diciembre de 2018,

_conforme a los decretos alcaldicios gue asi los instruyen, segun se detallan en el
Anexo N° 1. '

A\
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Consultado al respecto, informo, en
sintesis, respecto del retraso en la tramitacion de las investigaciones y/o sumarios,
que en la mayoria de ellos los fiscales han solicitado prérrogas, sin embargo, no
adjunta la documentacion que respalde sus dichos.

Al respecto, cabe hacer presente que el
articulo 141 de la mencionada ley N° 18.883, dispone, en lo que interesa, que
vencidos los plazos de instruccion de un sumario y no estando este afinado, el
alcalde debera revisarlo, adoptar las medidas tendientes a agilizarlo y determinar la
responsabilidad del fiscal, sin perjuicio que, conforme lo dispone el articulo 28 de la
anotada ley N° 18.695, le corresponde a la unidad juridica de cada entidad edilicia
supervigilar los procesos disciplinarios en tramitacién (aplica criterio contenido en los
dictamenes N° 53.696 y 91.846, ambos de 2016, de este Organismo de Control).

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

A. Direccion de Salud de la Municipalidad de El Bosque.
1. Aspectos presupuestarios.

- Sobre aprobacion del presupuesto.

Como cuestion previa, es dable recordar
que el proceso de aprobacion presupuestaria se encuentra radicado en los
respectivos alcaldes con la intervencion y acuerdo del concejo, segln se prevé en
los articulos 56, inciso segundo; 65, letra a); 81; y, 82, literal a), de la anotada ley
N° 18.695, los que sefalan, en lo pertinente, que le corresponde a dicha autoridad
edilicia presentar oportunamente y en forma fundada al Concejo Municipal, para su
aprobacion o rechazo, la elaboracion del presupuesto comunal, y el de los servicios
traspasados o incorporados a la gestion municipal.

Precisado el marco juridico aplicable, es del
caso indicar que, de acuerdo con los antecedentes tenidos a la vista, consta que el
. Concejo Municipal, en acuerdo N° 114, de 13 de diciembre de 2017, aprobd el
presupuesto del area salud para el periodo 2018, por un monto de
$ 19.335.229.631, dando cumplimiento con ello a lo establecido en las referidas
normas legales.

Al respecto, cabe mencionar que del
presupuesto aprobado para el item 115-08-01-002, por recuperacion de subsidios
por incapacidad laboral, se estimd la suma de $ 409.000.000, que corresponde al
2,1% del ingreso total para el afio 2018.

Enseguida, se comprobé que |la
Municipalidad de El Bosque, a través del decreto alcaldicio N° 2.111, de 28 de
diciembre de 2017, formalizo el presupuesto municipal para el afio 2018, de -
conformidad con lo establecido en el articulo 65, letra a), de la referida ley N* 18.695,
y el oficio N° 44414, de 2017, de este Organismo de Control, que Imparte
instrucciones al Sector Municipal sobre Presupuesto Inicial, Modificaciones vy
Ejecucion Presupuestaria, no determinandose observaciones que representar.

N
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2 Recuperaciones de licencias medicas.

La Direccién de Salud de la Municipalidad
de El Bosque durante el afio 2018, recuperd recursos por un total de $ 557.896.857,
de acuerdo a la informacion registrada en el Balance de Comprobacion y de Saldos
en la cuenta presupuestaria 115-08-01, correspondiente a licencias médicas
extendidas durante el ario 2018 y anteriores.

Sobre el particular, se verifico que el
municipio no cuenta con un detalle del origen de los ingresos por licencias médicas
de anos anteriores al 2018, situacion gue fue confirmada por la Encargada de
Personal de la Direccion de Salud de la mencionada municipalidad a través de correo
electrénico de 22 de agosto de 2019.

La situacion descrita no se ajusta a lo
consignado en el oficio circular N° 54.877, de 2010, de esta Entidad de Control, sobre
caracteristicas cualitativas de la informacion contable, particularmente, al atributo
que indica que la informacién debe ser "confiable” y a |la vez, no se condice con los
principios de exposicion, control y de coordinacién consagrados en el oficio circular
N° 60.820, de 2005, de esta Entidad de Control.

A su vez, lo observado precedentemente,
pugna con el principio de control, consagrado en el articulo 3°, inciso segundo de la
ley N* 18.575.

3. Falta del acto administrativo asociado a las licencias medicas por enfermedad
comun y accidente del trabajo.

En 10 casos, de un total de 55 licencias
médicas de la muestra examinada, la municipalidad no proporciono el acto
administrativo que contiene los dias autorizados para el funcionario. El detalle es el

siguiente:
NOMBRE RUT N° LICENCIA MDETO
37626203 905.777
54890843 976475
18813321 1.775.765
37351386 1.361.385
W | S 37353624 1.756.866
_ 55587755 946456 |
55436427 1.540.262
55991670 1.653.656
L _ 56282325 | 771.183|
| 18807458 756,875 |

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes informados por la Direccién de

Salud de Ia Municipalidad de El Bosque.

La situacion expuesta infringe lo dispuesto

en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que establece que las decisiones escritas que

\;\ _ adopte la administracion se expresaran por medio de actos administrativos, los
[ cuales, segln prescribe el articulo 12 de la ley N° 18.695, se denominan decretos
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alcaldicios cuando se trata de resoluciones municipales que versan sobre asuntos
particulares.

4. Falta de registro de licencias médicas en la‘platafc:-rma SIAPER.

El estudio practicado al registro de las
licencias médicas de los 55 casos de la muestra examinada en el SIAPER, permitid
comprobar que ninguna de ellas fue ingresada en dicha plataforma por el municipio.
El detalle de aquellas se individualiza en el Anexo N° 2.

Los casos expuestos en el aludido anexo,
no se ajustan a lo dispuesto en el numeral 21, del articulo 7°, de la resolucion N° 10,
de 2017, de la Contraloria General de la Republica, gue Fija normas sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razdn de las Materias de Personal que se indican, vigente
para el periodo fiscalizado, en cuanto establece que deberan enviarse para su
registro a este Organismo de Control, los decretos y resoluciones que se refieran al
otorgamiento de licencias.

5: Acciones de cobro de licencias médicas en las instituciones de salud.

Consultada sobre las gestiones efectuadas
para la recuperacién de los montos por licencias medicas, y el cobro de los interés y
reajustes a las instituciones de salud, la directora de salud, a través del certificado
de 18 de junio de 2019, sefalé que no se han efectuado gesticnes de cobranza por
ambos conceptos en 2018, ni en afios anteriores.

Por su parte, cabe sefialar que, la Oficina de
Gestion de Personas de la Direccion de Salud, a través de un libro de
correspondencia, envla las licencias médicas a las instituciones de salud, en el cual
se anota el nombre de los funcionarios, la fecha de envio de las licencias médicas y
los nimeros gue identifican a cada una de ellas. Sin embargo, no consta la fecha de
recepcion de las mismas por parte de las ISAPRES o COMPIN, lo que dificulta la
verificacion del cumplimiento de los plazos de pronunciamiento sobre las licencias
médicas enviadas, por parte de dichas instituciones, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 24 del decreto N* 3, de 1984, del Ministerio de Salud, para efectos de
realizar la solicitud de cobro de las correspondientes licencias medicas.

Asimismo, el articulo 25, del citado decreto
N°® 3, de 1984, senala que, transcurridos los términos indicados en el articulo
precedente, sin que la entidad competente emita el pronunciamiento respectivo
sobre la licencia, ésta se entendera autorizada y se procedera a los tramites para su
pago y demas efectos legales, si correspondiere.

articulo Unico de la ley N° 19.117, el pago y obtencion del subsidio consecuente,
debera ser efectuado dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquel en
que se haya ingresado |a presentacién de cobro respectivo.

N\

?L Por ultimo, conforme a lo previsto en el
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6. Licencias medicas rechazadas y reducidas por enfermedad comdin.

Sobre la materia, cabe indicar que de
acuerdo a lo establecido en los articulos 39 y siguientes del decreto N° 3, de 1984,
del Ministerio de Salud, si las licencias médicas son reducidas o rechazadas por una
Institucion de Salud Previsional, ISAPRE, el trabajador puede recurrir ante la
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez que corresponda a su domicilio, dentro
de un plazo de 15 dias habiles contados desde |la recepcion de la carta certificada
en la cual la ISAPRE notifica la reduccién o el rechazo.

Respecto de los trabaladcres no afiliados a
una ISAPRE, la COMPIN es la institucién que aprueba, rechaza o reduce su
descanso, procediendo el recurso de reposicién consagrado en los articulos 10 de la
ley N° 18.575 y 15 de la ley N° 19.880, el que de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 58 del Gltimo cuerpo legal citado, debe interponerse dentro del plazo de cinco
dias contados, en este caso, desde la notificacion de la resolucion que rechaza o
modifica la licencia, ante la misma entidad que la dictd, acorde con lo establecido en
la circular N° 2.434, de 2008, de la Superintendencia de Seguridad Social. (aplica
dictamen N° 62.930, de 2016, de esta Entidad de Control).

Por su parte, de conformidad a lo
establecido en el articulo 69, de la ley N* 18.883- modificada por la ley N° 20.891-,
por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado no podran
percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias, permiso
postnatal parental o permisos con goce de remuneraciones, de la suspension
preventiva contemplada en el articulo 134, o de caso fortuito o de fuerza mayor.

A su vez, el articulo 63, del decreto N° 3, de
1984, previene, en lo que interesa, gque la devolucion o el reintegro de las
remuneraciones o subsidios indebidamente percibidos por el beneficiario de una
licencia no auterizada, rechazada o invalidada, es obligatorio; y que, sin perjuicio de
lo anterior, el empleador adoptara las medidas conducentes al inmediato reintegro,
por parte del trabajador, de los referidos emolumentos.

En concordancia con estas disposiciones, la
jurisprudencia administrativa de este Organismo Contralor, contenida en los
dictamenes N° 58.482, de 2011, y 49.737, de 2012, entre otros, ha precisado que
tratandose de inasistencias al trabajo derivadas de licencias médicas reducidas o
rechazadas por las respectivas instituciones de Salud Previsional, procede el
descuento o retencién de las remuneraciones correspondientes, u obligacién a la
devolucién de las sumas percibidas indebidamente, por tratarse de ausencias
injustificadas a las labores.

Al respecto, se solicitd a la Oficina de
Gestion de Personas, el detalle de las licencias médicas por enfermedad comiuin que
hubiesen sido rechazadas o reducidas para el periodo en revisién y el estado en que
se encontraban, informando que 12 de ellas fueron rechazadas o reducidas durante
el afio 2018, las cuales se encuentran detalladas en el Anexo N° 3, y cuyo subsidio
por incapacidad laboral asciende a $ 6.670.948.

A\
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De lo expuesto se determinaron las
siguientes situaciones:

a) Se comprobé que 4 casos se
encuentran en apelacion, tres de ellas desde el mes de enero de 2019, y una desde
el 16 de diciembre de 2018, sin que al término de esta auditoria, esto es, agosto de
2019, el municipio tenga conocimiento de los resultados de dichas gestiones, lo que
refleja que la Oficina de Gestion de Personas no ha efectuado un seguimiento de
aquellas para su oportuna recuperacion, con la finalidad de solicitar el respectivo
pago a la institucién de salud o en su defecto realizar el descuento de las
remuneraciones.

b Respecto de 4 licencias medicas,
correspondientes al funcionario se comprobo que estas
fueron rechazadas, segun se informa en el memorandum N° 812, de 2 de mayo de
2018, que senala que se realizaran los descuentos respectivos al referido funcionario
en caso de que este no efectlie las correspondientes apelaciones a las instituciones
de salud, sin embargo, al término de la auditoria no fue posible constatar que el
municipio haya realizado un seguimiento de las acciones emprendidas por el sefior
*al respecto, lo que evidencia una falta de control sobre las
licencias médicas rechazadas o reducidas.

c) En cuanto a la licencia médica de don
Marco Jorquera Rodriguez, informada como rechazada, la direccion de salud no
proporciond la pertinente resolucion de la institucion de salud, como tampoco la
notificacion al funcionario.

d) Respecto de las 3 licencias medicas
restantes, correspondientes a dofia [ EEGEGEGEGEGEGE
I ' B (= direccion de salud municipal informo que
estas fueron rechazadas. Sin embargo, el municipio no otorgé informacion respecto
a posibles apelaciones en contra de tales resoluciones por parte de dichas
funcionarias, por lo que no fue posible validar si correspondia o no descontar el
monto del subsidio.

Todas las situaciones observadas en el
presente numeral, contravienen el principio de control, dispuesto en el articulo 3°,
inciso segundo de citada ley N° 18.575.

7 Ingresos por recuperacion de subsidio por incapacidad laboral no percibidos
al 31 de diciembre de 2018.

Sobre las licencias médicas pendientes de
percibir del afio 2018 y anteriores, cabe senalar que la cuenta del area de salud 115-
12-10, Ingresos por percibir, no presenta saldo al 31 de diciembre de 2018, lo que
fue confirmado por el encargado de contabilidad, mediante el correo electronico de
1 de agosto de 2019, sefalando'que el municipio no efectud el devengamiento de
las licencias médicas en dicha anualidad.

\&
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Luego, la situacibn = advertida fue
regularizada mediante el comprobante de traspaso N° 89, de 31 de enero de 2019,
en el cual se contabilizé el devengamiento de Ias licencias medicas del afio 2018 por
un monto de $ 862.466.029.

Ahora bien, de acuerdo a la informacion
contenida en el Balance de Comprobacién y de Saldos al 31 de diciembre de 2018,
los ingresos percibidos por subsidios por incapacidad laboral de ese ano,
ascendieron a un total de $ 557.896.857, seqgln se presenta en la cuenta 115-08.

En consecuencia, del andlisis efectuado
precedentemente, se puede sefialar que luego de realizado dicho ajuste, el monto
total de las licencias médicas por recuperar ascendi6 a $ 304.569.172.

Lo expuesto, no se ajusta a lo consignado
en el oficio circular N® 54.977, de 2010, de este Ente Contralor, sobre caracteristicas
cualitativas de la informacién contable, particularmente, al atributo que indica que la
informacion debe ser "confiable”, y a la vez, no se condice con el principio de
exposicién, consagrado en el citado oficio circular N° 60.820, de 2005, de este
Organismo de Control, y los principios de control y responsabilidad, anotados en el
articulo 3°, inciso segundo de |a referida ley N° 18.575.

8. Diferencias entre la base de datos de subsidios por incapacidad laboral de |a
Direccion de Salud y lo registrado en el Balance de Comprobacién y de
Saldos.

Se determind una diferencia de
'$ 340.751.8886 por licencias médicas recuperadas al 31 de diciembre de 2018, entre
la base de datos por concepto de subsidios por incapacidad laboral devengados y
percibidos a la citada fecha, remitida por la Oficina de Gestion de Personas de la
Direccion de Salud, y lo consignado a igual data en el Balance de Comprobacién y
de Saldos, proporcionado por la Direccion de Administracion y Finanzas, mediante
memorandum N° 32, de 8 de febrerc de 2019. El detalle se presenta en el siguiente
cuadro:

BASE
BALANCE DE
PROPORCIONADA
LICENCIA BOR LA DIRECCION cohgzngpﬁ%gm Y DIFERSENCIA
DE SALUD ;
S
Licencias médicas recuperadas
en el afio 2018 206.318.741 547,070.627 340.751.886

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la Oficina de
Geslion de Personas de la Direccién de Salud y por la Direccion de Administracidn y Finanzas de la Municipalidad
de El Bosque.

Ahora bien, consultado sobre las diferencias
advertidas, la Encargada de la Oficina de Gestion de Personas informé a través de
correo electronico de 22 de agosto de 2019, respecto de las licencias medicas a
devengar, que las aludidas discrepancias se producirian debido a algun error en el
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registro contable, los que estarian incompletos, ya que es la direccién de salud la
que envia la informacién que registra contabilidad.

Luego senala que, el municipic no distingue
respecto de las licencias recuperadas en el afio 2018, cuales son de afios anteriores,
produciéndose un monto superior registrado contablemente.

La situacidn descrita no se ajusta a lo
consignado en el oficio circular N° 54.977, de 2010, de esta Entidad de Control, sobre
caracteristicas cualitativas de la informacion contable, particularmente, al atributo
que indica que la informacién debe ser “confiable” y a la vez, no se condice con los
principios de exposicion, de control y de coordinacion consagrados en el oficio
circular N° 60.820, de 2005, de esta Entidad de Control.

A su vez, lo observado precedentemente,
pugna con los principios de coordinacién y contral, consagrados en el articulo 37,
inciso segundo de la ley N* 18.575. '

9. Circularizacion Superintendencia de Salud.

Se efectud una solicitud de antecedentes a
la Superintendencia de Salud, a través del oficio N® 838, de 22 de enero de 2019, a
fin de que comunicara el detalle de los montos pendientes de recuperar por concepto
de reembolsos por licencias médicas y recuperacion de subsidios por incapacidad
laboral de la Municipalidad de El Bosgue, ante lo cual mediante el oficio ORD
IF/N°1.941, de 15 de marzo de igual afio, sefialé que las Isapres Fundacion y Cruz
Blanca, mantienen subsidios por incapacidad laboral pendientes de cobro por parte
del municipio durante el afio 2018, ascendentes a un total de $ 46.284.339.

Ahora bien, las Isapres Colmena Golden
Cross, Banmédica y Mas Vida, informaron reembolsos por licencias médicas y
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral pendientes de cobro por parte de
la Municipalidad de El Bosque al 31 de diciembre de 2018 por $ 125.234.498. Por
su parte FONASA por igual concepto y fecha informé un monto de 197.883.402.

: En efecto, de acuerdo a la informacion
proporcionada por la Superintendencia de Salud, las ISAPRES seraladas
precedentemente y FONASA, los reembolsos por licencias medicas y recuperacion
de subsidios por incapacidad laboral pendientes de cobro por la Municipalidad de El
Bosque, ascienden a 369,402.239, al 31 de diciembre de 2018.

Ahora bien, de acuerdo al Balance de
Comprobacion y de Saldos al 31 de diciembre de 2018, la Municipalidad de El
Bosque no registra cuentas por cobrar por reembolsos por licencias medicas y
recuperacion de subsidios por incapacidad laboral, tal como ya se .indicé en el
numeral 7, del examen de la materia auditada, del presente acapite.

La situacion descrita, contraviene los

principios de eficiencia, eficacia, coordinacién y control, dispuestos en el articulo 3°,
inciso segundo de la aludida ley N° 18.575, ni tampoco se ajusta a lo consignado
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en el oficio circular N° 54.977, de 2010, de este origen, sobre caracteristicas
cualitativas de la informacion contable, particularmente, al atributo que indica que la
informacion debe ser "confiable” y a la vez, no se condice con los principios de
exposicion, de control y de coordinacién consagrados en el oficio circular N° 60.820,
de 2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, de esta
Entidad de Control.

B. Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, COMPIN.
1. Resolucion de aprobacion de las licencias médicas por la COMPIN.

Al respecto, la Encargada de Personal de la
Direccion de Salud, informoé a través de correo electronico de 22 de agosto de 2019,
que la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, no ha notificado a la citada
direccion de salud, respecto de la aprobacién rechazo o modificacion de las
licencias, en su rol de intermediario de la mencionada unidad, situacién que no se
ajusta a lo preceptuado en el articulo 4°, del decreto N° 3, de 1984, del Ministerio dé
Salud, en orden a que "La notificacion del pronunciamiento de autorizacion, rechazo
o modificacion de las licencias médicas sera efectuada a través de la oficina de
COMPIN que la recibié a tramitacion, o a través del sistema informéatico que se
implemente cuando el afectade asi lo haya solicitado y haya proporcionado su
direccion de correo electrénico para este efecto”.

Por otra parte, el articulo 16, del
mencionado decreto N° 3, de 1984, senala que la COMPIN, la Unidad de Licencias
Médicas o la ISAPRE, en su caso, podran rechazar o aprobar las licencias médicas;
reducir o ampliar el periodo de reposo solicitado o cambiarlo de total a parcial y
viceversa. En todos estos casos se dejara constancia de la resolucién o
pronunciamiento respectivo, con los fundamentos tenidos a la vista para adoptar la
medida, en el formulario digital o de papel de la respectiva licencia.

: Sobre lo expuesto, y dado que la COMPIN
no ha notificado a la entidad comunal sobre las licencias médicas, es que no fue
posible comprobar el cumplimiento del articulo 24 del decreto N° 3, de 1984, del
Ministerio de Salud, que prescribe que la COMPIN y la Unidad de Llcenclas Médicas,
en su caso, tendran un plazo de siete dias habiles para pronunciarse sobre.las
licencias, el que se contara desde la fecha en que el respectivo formulario se reciba
en su oficina. Este plazo podra ampliarse por otros siete dias habiles en caso de que
los antecedentes requieran estudio especial, dejandose constancia de este hecho.

2. Pagos realizados por la COMPIN.

De acuerdo a la informacién contenida en la
cuenta 115-08-01-002, denominada “Recuperaciones articulo 12, Ley N° 18.196",
del Balance de Comprobacién y de Saldos al 31 de diciembre de 2018, la
Municipalidad de El Bosque recupero recursos por un total de $ 547.070.627.

Por su parte, analizados los ingresos en la
L@se de datos proporcionada por la Direccion de Salud, se determiné que el monto
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registrado como recuperado en dicho periodo, correspondiente a la CDMPIN. fue de
$ 105.634.462, que representa el 19,31% del total recuperado.

: Al respecto, se verificd que, 5 licencias
médicas, se pagaron con un desfase promedio de 227 dias corridos, respecto de la
fecha de pago determinada segun la normativa. El detalle se presenta en el Anexo
N°4. -

Lo anterior, vulnera lo preceptuado en el
articulo unico de la ley N” 19.117, que establece, en sintesis, que el pago y obtencion
del subsidio consecuente, debera ser efectuado dentro de los diez primeros dias del
mes siguiente a aquel en que se haya ingresado la presentacion de cobro respectivo.

Ahora bien, analizada la materia, cabe
aclarar, en primer término, que con independencia de a qué entidad corresponde
efectuar el pago, la cbservacién en cuestion apunta a poner de relieve el desfase
existente entre |la presentacion de la licencia a cobro, y la aprobacion de la misma
por el COMPIN.

Luego, en cuanto al organismo competente
al cual deben dirigirse las entidades puiblicas a efectos de recuperar el subsidio por
incapacidad laboral por las licencias médicas de aquellos funcionarios afiliados a
FONASA, y teniendo presente que el COMPIN, ha manifestado en el curso de esta
auditoria, que a ellos no les corresponderia el pago de que se trata, esta Contraloria
Regional estima pertinente remitir a la Divisién Juridica de esta Entidad de Control
dicha materia, a fin de que emita un pronunciamiento sobre este aspecto planteado,
de cuyo resultado se le informara oportunamente al municipio.

. EXAMEN DE CUENTAS
1. Incumplimiento del principio del devengado.

Del examen realizado a los ingresos de la
cuenta 115-08-01, se constato que la entidad comunal no registré oportunamente el
devengamiente de estos durante el periodo en revision. En efecto, con el fin de
regularizar dicha situacién, mediante el comprobante de traspaso N° 89, de 31 de
enero de 2019, el departamento de contabilidad municipal registré las licencias
médicas del area salud, informadas en el afio 2018, por un monto de $ 862.466.029,
sin contar con un anadlisis de las licencias médicas devengadas. El delalle es el

siguiente:
CODIGO = Ak [
CUENTA DESCRIPCION MONTO
115-08-01-001 | Reembolso articulo 4, Ley N°19.345 ! 14.925:487 |
y\ 115-08-01-002 ?:?Ité%eracaones articulo 12, Ley N 847 540,547
Total 862,466.029

Fuente de Informacitn: Elaboracion propia sobre la base del comprobante de traspaso N® 89, de 31 de enero de
(\im 9, proparcionado per el depariamento de contabilidad de la Municlpalidad de El Bosgue.
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Lo anterior, no se ajusta a lo previsto en el
oficio circular N°'60.820, de 2005, de este Organismo Fiscalizador, respecto al
principio de devengado para €l reconocimiento de los hechos econémicos, en virtud
del cual todos los recursos y obligaciones deben contabilizarse en la oportunidad
que se generen u ocurran, independiente de que éstos hayan sido percibidos o
pagados.

En ese contexto, y de acuerdo al criterio
contenido en el oficio N° 67.795, de 2016, de esta Contraloria General para los
efectos contables, se considera que el derecho de la municipalidad a percibir los
ingresos por subsidios, se hace exigible una vez conocida la resolucion o
pronunciamiento de la COMPIN o ISAPRE que apruebe, reduzca o amplie las
licencias medicas presentadas para su tramitacién, oportunidad en la cual se debera
realizar la presentacién de cobro respectiva, y simultdneamente contabilizar la
cuenta por cobrar que corresponda.

Por dUltimo, lo expuesto pugna con lo
consignado en el oficio circular N° 54.977, de 2010, de esta Entidad Fiscalizadora,
sobre caracteristicas cualitativas de la informacion contable, particularmente, al
atributo que indica que la informacién debe ser "confiable".

2 Intereses y reajustes.

Revisados los ingresos asociados a la
muestra examinada, se detectd que 37 de ellos fueron enterados en el municipio con
un retraso promedio de 80 dias corridos, comprobandose gue la entidad comunal no
contabilizo los derechos a percibir por el reajuste y los intereses corrientes, respecto
de las licencias recuperadas. El detalle se individualiza en el Anexo N° 5.

Lo expuesto, no se ajusta con el
procedimiento contable D-06 del oficio circular N° 36.640, de 2007, de este
Organismo de Control, el cual sefnala dentro de sus notas explicativas que “Las
cantidades que no se paguen por las respectivas entidades, dentro de los diez
primeros dias del mes siguiente a aquel en que se haya ingresado la "solicitud de
cobro” respectiva, generaran a beneficio municipal, un reajuste igual al porcentaje
en que hubiere variado el indice de precios al consumidor, determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior a aquel en que debid
-efectuarse el pago y el-precedente a aquel en que efectivamente se realice, y un
interés corriente”, tal cual se indicara en el numeral 4, del acapite.ll, examen de la
materia auditada.

V. OTRAS OBSERVACIONES.
- Conciliaciones bancarias.

La recuperacion de los ingresos por
subsidioWados en la cuenta corriente N° #
del Banc , Fondos Propios Salud, verificandose que
las conciliaciones bancarias se encuentran confeccionadas al mes de diciembre de

2018, las cuales son preparadas de forma mensual por don || EEGTGNG
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B .ncionario del departamento de contabilidad municipal, y revisadas y
autorizadas por don I icfc del indicado departamento, en
conformidad al punto 3, letra e), de la circular N* 11.629, de 1882, de esta Entidad
de Control, que imparte instrucciones al sector municipal sobre manejo de cuentas
corrientes

No obstante, se advirtio deficiencias en el
proceso de confeccion de las conciliaciones bancarias, al 31 de diciembre de 2018,
toda vez que, esa entidad municipal utiliza como base de informacién los
movimientos de fondos generados por el médulo informatico utilizado por la tesoreria
del municipio, libro banco y saldo bancario, sin que medie una comparacion con los
saldos contables, a igual fecha, situacion que no se ajusta a la metodologia
establecida en el citado oficio N* 11.629, de 1982.

Luego, lo expuesto contraviene lo sefalado
en el oficio circular N® 20.101, de 2016, de esta Entidad de Control, que Imparte
instrucciones al sector municipal sobre presupuesto inicial, modificaciones vy
gjecucion presupuestaria, cuyo numeral 4, indica que la sumatoria de los saldos
conciliados de las cuentas corrientes abiertas en el Banco del Estado, debera
coincidir con el saldo de la cuenta Banco del Estado; y, la suma de los saldos
conciliados de las cuentas corrientes abiertas en los demas bancos del sistema
financiero, debera ser coincidente con el saldo de la cuenta Banco del Sistema
Financiero, ambos informados en los Balances de Comprobacién y de Saldos.

Cabe agregar que, esta materia ya fue
observada por esta Entidad de Control en el Informe Final N® 276, de 2018, remitido
al Alcalde a través del oficio N® 6.903, del 10 de julio de 2018.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, y en atencion a gque la Municipalidad de
El Bosque no dio respuesta a las situaciones planteadas en el preinforme de
observaciones N° 657, de 2019, de esta |l Contraloria Regional Metropolitana de
Santiago, se mantienen la totalidad de las observaciones formuladas, sobre las
cuales deberan adoptarse las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las noermas legales y reglamentarias que |las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1 Respecto a lo indicado en el acapite
|, aspectos de control interno, numeral 1, reglamente desactualizado publicado en la
pagina web del municipio (MC)', ese érgano comunal debera ajustarse a lo sefialado
en el articulo 7°, letras a) y b), de la ley N° 20.285, lo cual tendra que ser acreditado
por la direccién de control de esa entidad comunal a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

! MC: Observacion Medianamente Compleja
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: 2. Referente a lo indicado en el acapite
|, aspectos de control interno, numeral 3, manual de procedimientos de licencias
medicas no formalizade e incompleto (MC), el municipio debera incluir en dicho
documento el procedimiento para gestionar la recuperacion y reembolso de licencias
médicas y aprobarlo mediante el decreto alcaldicio respectivo, dando cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado,
lo cual tendra que ser acreditado por la direccion de control de esa entidad comunal
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, gue la Contraloria General, en
el plazo de 60 dias habiles, contado desde |a recepcién del presente informe.

3. En lo'que atane, al numeral 4, del
capitulo |, aspectos de control interno, respecto a la poéliza de fidelidad funcionaria
del seﬁor_ (MC), dicha entidad comunal debera evitar, en lo
sucesivo, asignar fondos fiscales a quien tenga la calidad de funcionario de servicios

menores, en cancerdancia con lo establecido en el dictamen N° 56.697, de 2009, de
esta Contraloria General.

4, En cuanto a lo observado en el
numeral 5, del acapite |, aspectos de control Interno, falta de informacion en el
sistema para el registro interno y control de licencias médicas y subsidios por
incapacidad laboral (MC), corresponde que esa entidad edilicia, solicite a la empresa
CAS Chile que el sistema informatico contemple, por una parte, el registro de los
intereses y multas de aquellas licencias médicas pagadas fuera de plazo, y por ofra,
el descuento de los primeros tres dias en aquellos casos en que las licencias
meédicas sean menores a once dias, con el fin de mantener informacion completa,
exacta y fidedigna de las operaciones que se registran en dicho sistema
computacional, dando cumplimiento con ello, a los numerales 48 y 50 dela resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, lo cual tendra que ser acreditado por la direccion de
control de esa entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

% Referente a lo observado en el
acapite |, aspectos de control interno, numeral 6, falta de control en el registro de los
ingresos por subsidios por incapacidad laboral recuperados por la Direccion de Salud
(MC), el municipio debera identificar los registros de ingresos de licencias médicas
de la base de datos de la citada direccidn, con los ingresos registrados por igual
concepto en la contabilidad y/o libros auxiliares, con el fin de mantener informacion
completa, exacta y fidedigna de las operaciones que se registran en dicho-sistema
computacional, dando cumplimiento con ello, a los numerales 48, 49 y 50 de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996 lo cual tendra que ser acreditado por la
direccion de control de esa entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente
informe.

6. En cuanto a lo indicado en el numeral

7, del acapite |, aspectos de control interno, falta de coordinacion entre las distintas
areas del municipio respecto de los ingresos obtenidos por la recuperacion de los
ubsidios por incapacidad laboral (MC), el municipio debera, en lo sucesivo, adoptar
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las medidas que aseguren contar con la informacién completa de los montos
asignados al Departamento de Salud por las licencias médicas recuperadas, en
concordancia con lo dispuesto en los numerales 38 y 47, de la anotada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General.

7. Referente al numeral 9, del acéapite |
aspectos de control interno, sobre los 50 procedimientos disciplinarios que se
encuentran en tramite desde el afio 2017 (C)?, el municipio debera dar cumplimiento
articulo 141 de la ley N° 18.883, sin perjuicio que acredite con la documentacion
pertinente de respaldo, las medidas adoptadas para el término de los procesos y la
responsabilidad que corresponda al fiscal por el vencimiento de los plazos, los que
tendran que ser informados a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en
el plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

8. En lo que atarie al numeral 2, del
capitulo Il examen de la materia auditada, sobre la falta de un detalle del origen de
los ingresos por licencias médicas de afos anteriores al 2018 (MC), el municipio
debera proporcionar un documento que permita contar con informacién confiable y
detallada sobre dicha materia, en concordancia con lo consignado en en el oficio
circular N° 54.977, de 2010, de esta Entidad de Control, lo cual tendra que ser
acreditado por la direccion de control de esa entidad comunal a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
‘recepcion del presente informe.

9. En cuanto a lo observado en el
numeral 3, del capitulo || examen de la materia auditada, sobre falta del acto
administrativo asociado a las licencias médicas por enfermedad comun y accidente
del trabajo (LC)?, esa entidad edilicia debera dictar los actos administrativos que se
serialan, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880 y el articulo
12 de la ley N° 18.695, lo cual tendra que ser acreditado por la direccion de control
de esa entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

10. En relacion con el apartado I,
examen de la materia auditada, numeral 4, sobre falta de registro de licencias
médicas en la plataforma SIAPER (MC), esa entidad edilicia debera actualizar los
registros de las 55 personas detectadas, en el sistema SIAPER, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 21, del articulo 7°, de la resolucion N 10, de 2017, de la
Contraloria General de la Republica, lo cual tendra que ser acreditado por la
direccion de control de esa entidad comunal a través del Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

11. Respecto del acapite Il, examen de la
materia auditada, numeral 5, sobre falta de acciones de cobro de licencias médicas
y de los intereses y reajustes a las instituciones de salud (C), la Municipalidad de El

2 C: Observacién compleja.
¥LC: Observacion Levemnente Compleja
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Bosque debera implementar las acciones tendientes a la recuperacion de los montos
por dichos conceptos, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 25, del
decreto N°3, de 1984, del Ministerio de Salud, informando documentadamente de
ello a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo maximo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe. '

12. En relacion con el numeral 6, del
acapite Il, examen de la materia auditada, literales a) a la d), sobre 12 licencias
médicas rechazadas y reducidas por enfermedad comun, cuyo subsidio por
incapacidad laboral asciende a $ 6.670.948 (C), el municipio debera disponer las
medidas necesarias para gue los funcionarios reintegren los montos indebidamente
pagados por remuneraciones; cuyo origen se materializé en licencias médicas
rechazadas o reducidas, conforme a lo establecido en el articulo 63, del decreto N°3,
de 1984, lo que tendra que ser documentado mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en el plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde |a recepcidn del
presente informe..

13. En lo relativo al numeral 7, del
apartado |l, sobre ingresos por recuperacion de subsidio por incapacidad laboral no
percibidos al 31 de diciembre de 2018, por $ 304.569.172, (C), el municipio debera
informar documentadamente a esta |l Contraloria Regional, sobre las gestiones de
cobranza realizadas, acorde a lo previsto en los articulos 3° y 5°, de la ley N° 18.575
y 7° de la ley N° 19.880, lo que tendra que ser mediante el Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.

14. En cuanto a lo observado en el
numeral 8, del acapite |l, examen de |la materia auditada, sobre diferencias de
$ 340.751.886, entre la base de datos de subsidios por incapacidad laboral de la
Direccion de Salud y lo registrado en el Balance de Comprobacion y de Saldos (C),
el municipio deberé realizar un analisis pormenorizado de la informacion registrada
en el modulo de licencias medicas, de los ingresos devengados, percibidos y por
recuperar por dicho concepto, respecto de las informacién contenidas en las cuentas
contables del Balance de Comprobacion y de Saldos al 31 de diciembre de 2018,
para determinar el origen de la diferencia advertida, acompafnando los antecedentes
que respalden a aquella, lo cual tendra que ser documentado mediante el Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe.

15. En lo concerniente a lo observado en
el capitulo I, numeral 9, circularizacién a la Superintendencia de Salud (C), el
municipio debera aclarar los montos pendientes de recuperar por concepto de
reembolsos por licencias medicas y recuperacion de subsidios por incapacidad
laboral, con las Isapres Fundacién y Cruz Blanca por $ 46.284.339, Colmena Golden
Cross, Banmédica y Mas Vida, por $ 125.234.498, y Fonasa por un monto de
$ 197.883.402, todas al 31 de diciembre de 2018, lo cual tendrd que ser
documentado mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo

aximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

N\
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& 16. En razén de los manifestado en la
letra B, numeral 1, del acapite Il, examen de la materia, sobre falta de notificacién al
municipio de las resolucién de aprobacién de las licencias médicas de la COMPIN,
y pagos realizados por aquella (C), la COMPIN, en lo sucesivo, debera ajustarse al
plazo establecido en el articulo 24 del decreto N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud,
que prescribe que la COMPIN y la Unidad de Licencias Médicas, en su caso, tendran
un plazo de siete dias habiles para pronunciarse sobre las licencias, el que se

- contara desde la fecha en que el respectivo formulario se reciba en su oficina. Este
plazo podra ampliarse por otros siete dias habiles en caso de que los antecedentes
requieran estudio especial, dejandose constancia de este hecho.

17. Luego, en lo que respecta al literal B),

_ numeral 2, del capitulo I, examen de la materia auditada, sobre pagos realizados

por la COMPIN (C), ese municipio debera estarse al pronunciamiento que emita la

Division Juridica de este Organismo de Control en cuanto al organismo competente

al cual deben dirigirse las entidades publicas'a efectos de recuperar el subsidio por

incapacidad laboral por las licencias médicas de aquellos funcionarios afiliados a
FONASA.

18. Sobre lo sefialado en el capitulo I,
examen de cuentas, numeral 1, sobre incumplimiento del principio del devengado
(MC), el municipio debera, en lo sucesivo, ajustarse a lo establecido en el oficio
circular N° 60.820, de 2005, y los criterios contenidos en el oficio N° 67.795, de 2016,
ambos de esta Contraloria General.

19. Respecto al capitulo lll, examen de
cuentas, numeral 2, sobre falta de contabilizacién de los derechos a percibir por el
reajuste y los intereses corrientes respecto de las licencias recuperadas (MC), la
‘entidad comunal debera contabilizar los intereses y reajustes de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento contable D-06, consignado en el oficio circular
N® 36.640, de 2007, y dar observancia al principio contable de exposicion, contenido
en el oficio circular N°* 60.820, de 2005, ambos de esta Entidad de Control, lo cual
tendra que ser acreditado por la direccion de control de esa entidad comunal a traves
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

20. En cuanto al capitulo IV, otras
observaciones, sobre deficiencias en la confeccion de las conciliaciones
bancarias(C), el municipio debera remitir a esta Contraloria Regional la conciliacion
bancaria debidamente ajustada, acompanando el analisis y la documentacién de
respaldo que acredite fehacientemente los ajustes realizados, lo cual tendra que ser
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo maximo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas como AC y C, en el Anexo el N° 7, se
debera comunicar las medidas adoptadas, acompanando los antecedentes de
respaldo pertinentes, en el plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la

(\\recepcién del presente informe, lo que tendra que ser acreditado en el Sistema de
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Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion de las
entidades publicas a contar del 2 de julio de 2018.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC y LC, |a responsabilidad asociada
a la validacion de las acciones correctivas emprendidas, sera del area encargada de
control interno en la Municipalidad de El Bosque, lo que déebera ser acredntado en el
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

Remitase el presente informe al alcalde, a
la direccién de control, al concejo municipal, todos de la Municipalidad de El Bosque;
a la Secretaria Regional Ministerial de Salud Metropolitana y a la Superintendencia
de Salud Metropolitana. 5

N Saiuciafatentamente a Ud.

) VN’IAN AWLA FIGUERCA
JEFE
UNIDADR DE MIDIT“*RLE 1
Il CONTRAL T AEGIONAL
METROPOLITANA DE SANTIAGO
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ANEXO N° 1

Procedimientos disciplinarios pendientes.

DECRETO ORIGEN
) hLCAr:I.DDIC%D FECHA TIPO msmaﬁnnnm e & Moiecocion
140 20012017 | SUMETC | 5001399 | 2312:2016 | Director de Control
173 20-01-2017 adgﬁj’:‘s‘;";gt’m 2101 sin fecha | Directora de Salud
175 20-01-2017 | dfﬁ‘i‘n';;%’;‘:m_ 2109 30-12-2016 | Directora de Salud |
206 06012017 | SUTare | Oficio335 | 20-01-2016 g:gﬁ'ggjbﬁf:em'
251 04-01-2017 adi;’;;;l‘;iw B00/3707 sin fecha | Director Educacion
371 | 06-01-2017 goumario | 500/30 | 30-01-2017 | Director de Control
451 30032017 | S 426 14-03-2017 | Diectora de Salud
495 30-03-2017 | Sumano | ooossq 06-04-2016 | Director de Obras
714 02-03-2017 | Sumaro - 6001297 16-02-2017 E;m?;::ciﬁny
gdmlmat@hm Eiftabras
841 29-05-2017 adiﬁ;‘sﬂ‘;—m_ | 5001155 | 08-05-2017 | Director de Contol
907 | 02-06-2017 adrﬁ}‘nr::;‘r’;%m 80011807 | 02-06-2017 | Director Educacién
1018 26-06-2017 | Somere | 500/215 | 22-06-2017 | Director de Control
1069 | 10-07-2017 goomarie | 80011805 | 05-07-2017 | Director Educacién:
1239 | 27-07-2017 aﬁ;‘ﬂ';i’;‘:m 30001156 | 04-07-2017 rﬁﬂrﬁéﬁﬁmm
1262 27072007 | SHTER 1179 25:07-2017 | Directora de Salud
: 1322 27-07-2017 adr?'l?nr:;?g?ivn 500/264 18-07-2017 | Director de Control
15% | 13-002017 mane | 80013361 | 29-08-2017 | Director Educacién
1623 26-09-2017 adrﬁ}‘ﬂ'};i’;‘:m 500/342 22-09-2017 | Director de Control
1963 21-11-2017 | dg?ﬂ"gﬁw 18068 07-11-2017 | Directora de Salud
2046 30-11-2017 adg}‘n’};ﬂ%w 500/429 23-11-2017 | Director de Control
. 2085 124122017 | dﬁ?ﬂ’{;ﬂg‘;m 400/447 16-11-2017 | Director Educacion
2236 | 21-12-2017 S 2724 fidiz 00| 2eace AeFolkia
Sumario Direptqr de :
2237 05-12-2017 adminiEtatiog 6601262 i2‘."-11-:&{31?" .;;:}r::::gamﬁny
288 | 06-12:2017 e 1872 24-11-2017 | Directora de Salud
N ;




'CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

DECRETO ORIGEN
ﬁLCA#PICIO FECHA. TIPO MEMDI:;;‘&NDUM SR e
2239 | 19-12-2017 adf‘;‘n’:‘sﬂ‘:m 2019 14-12-2017 | Directora de Salud
51 08012018 | SUMate | 550/15 | 02:01-2018 | Director de Control i
958 22-05-2018 adri;'n’:;ﬁiw 400/229 | 07-05-2018 | Director Juridico
959 22052018 [, SUMre | 400189 | 07-05.2018 | Director Juridico
1006 18-06-2018 adrﬁ;‘n':;;’;‘:iw 800/1081 13-06-2018 | Directora de Salud
1009 18-06-2018 | drﬁ;‘nf;‘;r’;‘:i-m 800/1079 | 18-05-2018 | Directora de Salud
1011 | 18062018 | SIS | 80011077 | 18-05-2018 | Directora de Salud
1012 18-06-2018 adl_sn'i"n’:;"’t‘r’;‘;.m; | 8001076 | 23-05:2018 | Directora de Salud
1015 18-06-2018 | drsnfn’;?r’;“m 501213 29-05-2018 | Director de Control
1023 20-05.0018°| _ SV | 5001224 | 07-06-2018 | Director de Control
Ty _ﬂizf; 20-05:2018 |, drsn'i-'"'};g‘:m . 500/223 07-08-2018 | Director de Gontro
1008 | 17-05-2018 | SUmeNC | 5005604 [ 09:05-2018 E;fn?;?;l{::ciény
A Finanzas
1356 20-08-2018 adns,lz‘nr;s?;;%w | 14462018 | 11-07-2018 | Directora de Salud
1565 29-08-2018 adﬁﬂ’;’;‘;‘fm 400/269 | 22-08-2018 | Director Juridico
1607 27-08-2018 adg}’nri’;fr’;"ﬁm 800/1717 | 16-08-2018 | Directora de Salud
1721 20-00.2018 | Sumare 1757 sinfecha | Directora de Salud
1815 | 20002018 | SUTAC | 3007770 | 22052018 gggrc;:n%ede
Pl_amflcaclén
1820 02-10-2018 |, drsn';n'};?r’g‘t‘im 1137 14-09-2018 E;m?;t?:mny
Finanzas
1821 02-10-2018 adri?nr:;atrﬁa?iw 800/3412 | 24-09-2018 | Director Educacién
1828 02-10-2018 adg:‘n’};‘:g‘:im 800/3413 | 24.09-2018 | Director Educacion
1832 | 08-10-2018 | d:'l‘nfl'::r":;w 80011189 | 03-10-2018 E;:'E;?;tf:cidn y
Finanzas
[ oooaois | piae | o |ooi0a0r8 | vecorm e sa |
2169 | 11-112018 | df}fﬂ";ﬂyﬂ 800/2325 | 30-10-2018 gg&ﬁgﬁ:a"‘“"“
2300 qei-;z-zms adg?nr;;?r’;%m 800/4393 | 28-11-2018 | Director Educacion
—2_551 21-12-2018 adg?ﬂ'};ﬂ%mi 300011175 | 17-12-2018 mﬁﬂi:;“m“
N 30
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| DECRETO ORIGEN
ALCAhPmao FECHA TIPO MEMDI;&NDUM FECHA | DIREGCION
Sumario w3 ; ;
2694 26-12-2018 | 28t 0| 800/4674-A | 21-12-2018 | Director Educacion

Fuenlte de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la Direccion de

Asesoria Juridica de la Municipalidad de El Bosque.

(y
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ANEXO N° 2

Actos administrativos asociados a licencias médicas no registradas en SIAPER

' N° LICENCIA |

54358325

37626203

54890843 |

55544210

i
|

56476918
56476930
56476944

57673652 |

19366519

18813321 |

20771052

| 21149216

55352979 |

19593632

21377738
58634763

37908570
20022730

20022730

1692052
18602416

55445823

55569875

56473624

56513096
56832122

55400025

| 37353624

37351385

55569860

56204397 |

[

56513087
56832101

37401179

55542883

556587755 |

55526016

37617098

. 38032630

RUT

NOMERE

| PREVISION

| Fonasa

| Fonasa

| Fonasa

| Fonasa

| Fonasa
 Fonasa

| Fonasa

Fonasa
| Cruz Blanca

Colmena Golden Cross

Colmena Golden Cross

Colmena Golden Cross

_”C&EﬁnaGDMEnCMSS

Consalud

| Fonasa

| Consalud
Fonasa

| Banmeédica

| Banmeédica
:FUHHSE

_'_;g!mena_ Golden Cross
Fonasa

Fonasa
Fonasa

| Fonasa

| Consalud

Fonasa

| Fonasa

| Fonasa

Fonasa

Fonasa

Fonasa
Fonasa

:Consmud
Consalud

| Fonasa
:Fonasa

Fonasa
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[ N° LICENCIA RUT ! NOMBRE PREVISION
55436427 l] Fanasa
20275534 | Colmena Golden Cross
1345586 Fonasa
1426163 Fun;;sa
[ 1465451 . Fonasa
"_5?{55%52 Fanasc—z_ T
| 38277163 | Colmgna Golden Cross |
19277227 | Cruz Blanca
56204338 Cruz Blanca
19474514 | Consalud
20329972 CruzBlanca V]
55991670 | MasVida
53124595 H | Colmena Golden Cross
| 56282325 | cruz Blanca
18807459 I Consalud
5465?1]2_9 Cruz Blanca

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la Oficina de
Gestion de Personas de la Direccion de Salud de la Municipalidad de El Bosque y antecedentes registrados en
SIAPER. ;

[

(h
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ANEXO N° 3

Licencias médicas rechazadas o reducidas en 2018.

| NOTIFICACION MONTO
Ne N® FECHA FECHA < | RESOLUCION
NOMBRE | PREVISION : AL APELACION| TOTAL

LICENCIA LICENCIA | INICIO | TERMINO N AR s
25133630 25133630 | 19/12/2018 | 04/01/2019 | MASVIDA | 26-12-2018 | 29-01-2019 NO 581,266
| 51334096 | 51334096 | 08/03/2018 | 09/03/2018 | CONSALUD | NO INFORMA | NOINFORMA |  NO 114.059
38835737 38835737 | 14/12/2018 | 20/12/2018 BEEHCZA 20-12-2018 | 29-01-2019 S 266.258
| 55542858 55542858 | 15/01/2018 | 29/01/2018 | CONSALUD | 19-01-2018 | 02-05-2018 NO 947.929
55587779 55587779 | 01/03/2018 [ 15/03/2018 | CONSALUD | 08-032018 | 02-05-2018 NO 952.516
| 55587790 55587790 | 16/03/2018 | 30/03/2018 | CONSALUD | 19-03-2018 | 02-05-2018 ‘NO 952.516
| 56035771 56035771 | 31/03/2018 | 14/04/2018 | CONSALUD | 10-042018 | 02-05-2018 NO 476.259
25166726 25166726 | 20/12/2018 | 01/01/2019 | MASVIDA | 26-12:2018 | 29012019 NO 690.271
| 24868271 24868271 | 11/12/2018 | 17/12/2018 | MASVIDA , | 13-122018 | 29-01-2019 sI 308.138
25247987 25247987 | 25/12/2018 | 31/12/2018 | MASVIDA | 02012019 | 29-01-2019 si 308.138
| 54346690 54346690 | 27/11/2018 | 03/12/2018 | MASVIDA | 03-12-2018 | 08-01-2019 sl 308.077
54657023 54657023 | 02/01/2018 | 16/01/2018 | - MASVIDA | 09-01-2018 | 02-022018 | NO 765.521
/‘k JI il | TOTAL $ | 6.670.948

Bosgue

7
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ANEXO N° 4

Atraso en el pago realizados por la COMPIN

| _ . FECHA DE
LICENGIA FECHA FECHADE | ENTREGA DE
MEDICA DE TESORERIA | INGRESOS | LA LICENCIA DIAS DE
R LICENCIA INGRESO A MEDICA ALA | ATRASO
MEDICA TESORERIA | INSTITUCION
DE SALUD
55542883 01-02-2018 2338 01-10-2018 30-01-2018 234
55587755 14-02-2018 2338 01-10-2018 20-02-2018 218
56204338 02-01-2018 8628 26-10-2018 05-01-2018 284
| 56282325 06-02-2018 8628 26-10-2018 06-02-2018 252
54657029 06-05-2018 8628 26-10-2018 15-05-2018 154

Fuente de Informacion: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la Oficina de

Gestion de Personas de la Direccién de Salud de la Municipalidad de El Bosque,

(
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ANEXO N°® 5

Falta de cobro de intereses y reajustes.

LICENCIA COMPROBANTE

FECHA ENTREGA | DIAS ATRASO

MEDICA | FECHA | DEINGRESO | FECHA | icENCIAMEDICA | ENELPAGO
55542883 | 01-02-2018 2338 01-10-2018 30-01-2018 234
55587755 | 14-02-2018 2338 01-10-2018 20-02-2018 213
56476930 | 26-06-2018 2340 08-08-2018 27-06-2018 32
56832101 | 30-05-2018 2340 08-08-2018 08-06-2018 51
37626203 | 08-122017 | 3553 19-01-2018 12-12-2017 | 28
37351385 | 11-12-2017 3553 19-01-2018 14-12-2017 26
55544210 | 27-01-2018 3980 07-03-2018 28-01-2018 28
55569875 | 04-02-2018 3980 07-03-2018 06-02-2018 19
55568860 | 30-01-2018 4213 17-03-2018 02-02-2018 33
55991670 | 08-12-2017 4833 07-03-2018 12-12-2017 76
55400025 | 29-01-2018 3980 07-03-2018 02:02-2018 23
55626016 | 30-01-2018 3980 07-03-2018 02-02-2018 23

55436427 | 26-12-2017 3980 | 07-03-2018 29-12-2017 B
55352979 | 20-04-2018. 6120 11-06-2018 23-04-2018 39
53124595 | 15-04-2018 6120 11-06-2018 17-04-2018 45
56473624 | 05-05-2018 6215 15-08-2018 09-05-2018 27
a7617088 | 07-05-2018 6215 15-06-2018 09-05-2018 27
55986052 | 09-05-2018 6215 15-06-2018 15-05-2018 21
56476918 | 27-05-2018 6349 22062018 31-05-2018 12
56832122 | 04-06-2018 6682 12-07-2018 08-06-2018 24
21377736 | 30-07-2018 7228 04-09-2018 07-08-2018 18
56513096 | 04-07-2018 7228 04-09-2018 10-07-2018 46
56476944 | 26-07-2018 7576 07-09-2018 30-07-2018 20
57673652 | 25-08-2018 8305 11-10-2018 | - 30-08-2018 32

543509325 | 24-07-2018 8387 13-09-2018 30-07-2018 35
56204338 | 02-01-2018 8628 26-10-2018 05-01-2018 284
56282325 | 06-02-2018 8628 26-10-2018 06-02-2018 252
54657029 | 06-05-2018 8628 26-10-2018 15-06-2018 154
38032630 | 07-11-2018 9004 05-12-2018 08-11-2018 17
37908570 | 13-10-2018 | . 9726 10-12-2018 18-10-2018 43
55362979 | 20/04/2018 6120 11-06-2018 |  26-04-2018 36
55587755 | 14/02/2018 2338 01-10-2018 |  19-02-2018 214
38277163 | 04/06/2018 6666 12-07-2018 08-06-2018 26
56204338 | 02/01/2018 _ 8628 26-10-2018 05-01-2018 284
53124595 | 15/04/2018 6120 11-08-2018 17-04-2018 45
56282325 | 06/02/2018 8628 26-10-2018 06-02-2018 252
54657029 | 06/05/2018 8628 26-10-2018 15-05-2018 154

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes proporcionades por la Oficina de
estion de Personas de la Direccién de Salud de la Municipalidad de

A\

36

El Bosque.




#

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 1

ANEXO N° 6

ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 657, de 2019.

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA NIVELDE | oo MEDIOA o | U0 O | OBSERVACIONES
N®DE MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR COMPLEJIDAD SU DOCUMENTO YO
OBSERVACION | OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DE LA DOCUMENTACION DE COMENTARIOS DE
" FINAL OBSERVACION DE RESPALDO RESPALDO LA ENTIDAD
El municipic debera ajustarse a lo sefialado en
el articulo 7°, letras a) y b), de la ley N* 20.285,
Acapite |, d?si?:;r;ﬁ;;ﬂo lo cual tendra que ser acreditado por la direccion
Aspecios de publicado en la de control de esa entidad comunal a través del | Medianamente
Control Interno, iR Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el Compleja
numeral 1. P f}nunici 2 plazo de 60 dias habiles, contado desde la
P recepcitn del presente informe.
El municipio debera incluir a dicho documento el
procedimiento para gestionar |a recuperacicn y
reembolso de licencias meédicas y aprobario
mediante el decreto alcaldicio respectivo, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3° de
Acapite |, pmc';':;:;'nfjs do|@ ley N° 19880, de Bases de los _
Aspeclos de licencias madicas Procedimientos Administrativos que rigen los| Medianamente
Control Interno, no formalizado e | 26108 de los 6rganos de la Administracién del Compleja
numeral 3. Estado, lo cual tendra que ser acreditado por la

incompleto.

direccion de control de esa entidad comunal a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 80 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.

7
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA NIVEL DE IMPLE'EE;E';D ] Nu:n%gi}c?cjm OBSERVACIONES
N® DE MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR COMPLEJIDAD SU DOCUMENTO Yi0
OBSERVACION | OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DE LA COMENTARIOS DE
FINAL OBSERVACION DOCUMENTACION DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO | RESPALDO
El municipio debera solicite a la empresa CAS
Chile gue el sistema informatico contemple, por
una parte, el registro de los intereses y multas
Falta da de aquellas licencias médicas pagadas fuera de
; e plazo, y por otra, el descuento de los primeros
informacion en el | o ias en aquellos casos en que las licencias
Acapite |, sistema para el | nagicas sean menores a once dias, con el fin
Aspectos de regnstrc;mltzrnoy de mantener informacién completa, exacta y| Medianamente
Control Interno, Iice:gzs:%é:icas fidedigna de las operaciones que se registran en Compleja
numeral 5. 2l dicho sistema computacional, dando
y subsidios por | o\, biimiento con ello, a los numerales 48 y 50
incapacidad | yoi5 resplucion exenta N° 1.485, de 1996, lo
laboral. cual tendra que ser acreditado por la direccion
de control de esa entidad comunal a través del
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.
El municipic debera identificar los registros de
F;“:};;tfg%tzign ingresos de licencias médicas de la base de
: ingresos por datt_:ns de la citada direccion, con los ingresos
Acapite |, subsidios.por registrados por igual concepto en la contabilidad .
Aspectos de incapacidad y/o libros auxiliares, con el fin de mantener| Medianamente
Control Interno, labaral informacion completa, exacta y fidedigna de las Compleja
numeral 6. recuperados por I3 operaciones que se registran en dicho sistema
Direccién de computacional, dando cumplimiento con ello, a
Salud. los numerales 48, 49 y 50 de la resolucién

exenta N® 1.485, de 1996, lo cual tendra que

¥
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA NIVELDE | oo M v | NUMERacIoN | CBSERVACIONES
N° DE MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR COMPLEJIDAD su DOCUMENTO YO
OBSERVACION | OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DE LA COMENTARIOS DE
~ FINAL OBSERVACION | POCUMENTACION DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
ser acreditado por la direccion de confrol de esa
entidad comunal a través del Sistema de
Seguimiento y Apoye CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.
El municipio deberd dar cumplimiento articulo
141 de la ley N® 18.883, sin perjuicio que se
Sobre 50 acred:‘t;a ccln la do;témentagidr:a Eertinente dF.;
= it Sl respaldo, las medidas adoptadas para e
A:B:{I:';;esléle d?sﬁﬂ;‘:iﬁgﬁie termino de los procesos y la responsabilidad _
Contp:ol e e e e e que corresponda al fiscal por el vgnc:mlentu de Compleja
e eraral6 ; trarite desde e los plazos, los que deberan ser informados a
: afio 2017 través del Sistema dg Seguimiento y Agﬂyﬂ
: CGR, en el plazo maximo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
informe.
El municipio debera proporcionar un documento
gue detalle el origen de los ingresos por
licencias médicas de anos anteriores al 2018,
S-l:;:rdeel?a:‘f:gec:e con el fin de contar con 'rnfr;mpacién confiable,
Acapite Il : en concordancia con lo consignado en en el
Examen de la ogandelos oficio circular N° 54.977, de 2010, de esta| Medianamente
Materia Auditada, Hc;%?:’:ﬁ epéfc;:;as Entidad de Cc:ntro[, lo_cual tendréd que ser Compleja
numeral 2. e =hos anteGrea acreditado por la direccion de cont!‘ol de esa
212018 entidad comunal a2 fraves del Sistema de
: Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe. ~
Acapite Il, Sobre falta del |Esa entidad edilicia debera dictar los actos Levemente
Examen de la | acto administrative | administrativos que se sefalan, de acuerdo con Compleja

¥
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N°® DE

| OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

NIVEL DE
COMPLEJIDAD
DE LA
OBSERVACION

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
suU y
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD

Materia Auditada,

asociado a las

lo dispuesto en el articulo 37 de la ley N® 19.880

numeral 3. licencias médicas |y elarticulo 12 de la ley N® 18.695, lo cual tendra
por enfermedad | que ser acreditado por la direccién de control de
comun y accidente | esa entidad comunal a través del Sistema de
del trabajo. Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.
Esa entidad edilicia debera actualizar los
registros de las 55 personas detectadas, en el
- sistema SIAPER, de acuerdo a lo establecido en
Acapite Il Sohnl-:- tfaitad de zi ?gmderazl ;11? c;el ;elrtg:ulc;:r ?l::; ;:ieéa resolhécic':l-n
' registro de °10, de 7, de la Contraloria General de la : -
Msﬁginugia:z 5 | licencias medicas | Republica, lo cual tendra que ser acreditado por Meg.l;?r:z:zj?ame
S "| enlaplataforma | ladireccién de control de esa entidad comunal a
i SIAPER. través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.
La Municipalidad de El Bosque efectuar las
acciones tendientes a la recuperacién de los
. a (:E;?::sfzgacgsm montos por dichos conceptos, para dar
JAcapite I, Aaliencias cumplimiento a lo establecido en el articulo 25,
Examen de la AT ce del decreto N°3, de 1984, del Ministerio de Comoleia
Materia Auditada, itdras r'eajustes Salud, informande documentadamente de ellas Pl
numeral 5. alha ingtilu ciones | 2 lravés del Sistema de Seguimiento y Apoyo
z a8 Saltid CGR, en el plazo maximo de 60 dias habiles,
3 contado ' desde la recepcién del presente
informe. ,
Acapite 11, Sobre 12 licencias | EI municipio debera disponer las medidas .
» Examende la médicas necesarias para que los 12 funcionarios Compleja
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA NIVELDE | oo M | NUMERAGION | OBSERVACIONES
N* DE MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR COMPLEJIDAD sU DOCUMENTO Y/O
OBSERVACION | OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DE LA COMENTARIOS DE
FINAL OBSERVACION | POCUMENTACION oE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
Materia Auditada, rechazadas y reintegren los montos indebidamente pagados
numeral 6, reducidas por. | por remuneraciones cuyo origen se materializd
literales a)a la enfermedad en licencias médicas rechazadas o reducidas,
d). comun, cuyo conforme a lo establecido en el articulo 63, del
subsidio por decreto N°3, de 1984, lo que tendrd ser
incapacidad documentado mediante el Sistema de
laboral asciende a | Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo maximo
$6.670.948. de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn
del presente informe.
Sobre ingresos por :
rEEUPei‘E{C?ﬁm de | El municipio deberd informar documentadamente a
Acapite Il subsidio por esta Il Contraloria Regional, sobre las gestiones de
Evarmcnd ell 4 incapacidad cn[:ranza realizadas, acorde a lo previsto en los -
; : laboral no articulos 3° y 57, de la ley N°® 18.575 y 7° de la ley Compleja
Materia Auditada, percibidos al 31 de | N° 19.880, lo que tendra que ser mediante el Sistema
numeral 7. diciembre de | de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
2018, por habiles, contado. desde la recepcion del presente
$304.569.172, | informe.
Sobra diforarias El municipio debera realizar un analisis
de  340.751.886 pormenorizado de Ia inforrr}aciﬁn regls’ltrada en
S e g é d Al el modulo de hcen;ra_.s medicas, de los ingresos -
Acapite |1, Sl badios devengados, percibidos y por recuperar por
Examende la por incapacidad dicho conceplo, respecto de las informacion Compleja
Materia Auditada, Vb ey contenidas en las cuentas contables del
© numeral 8. Balance de Comprobacién y de Saldos al 31 de

X,

Direccion de Salud

y lo registrado en
el Balance de

diciembre de 2018, para determinar el origen de
la diferencia advertida, ~acompanando los
antecedentes que respalden a aquella, lo cual

7
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA NIVELDE | 1o e oA Y | KUMERacIoN | OBSERVACIONES
N°® DE MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR _COMPLEJIDAD “sU DOCUMENTO YIO
OBSERVACION | OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DE LA COMENTARIOS DE
FINAL OBSERVACION | POCUMENTACION e LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
Comprobaciény |tendra que ser documentado mediante el
de Saldos. Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo maximo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.
El municipio debetd aclarar los montos
pendientes de recuperar por concepto de
reembolsos  por licencias medicas  y
recuperacion de subsidios por incapacidad
] laboral, con las lsapres Fundacién y Cruz
Acapite Il : CA Py Blanca por $ 46.284.339, Colmena Golden
Examen de |a g:cglr?r:'t_‘;g::c?ala Cross, Banmédica y Mas Vida, por Compleia
Materia Auditada, d E%am d $ 125.234.498, y Fonasa por un monto de Piel
numeral 9. i $ 197.883.402, todas al 31 de diciembre de
2018, lo cual tendrd que ser documentado
mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo
CGR, en el plazo maximo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
informe.
La entidad comunal deberd contabilizar los
Sobre falta de|intereses y reajustes de acuerdo a lo
contabilizacion de | establecido en el procedimiento contable D-086,
: los derechos a|consignado en el oficio circular N° 36.640, de
Acapite Il percibir  por el| 2007, y dar observancia al principio contable de
Examen de reajuste  y los|exposicion, contenido en el oficio circular | Medianamente
Cuentas, numeral | intereses N® 60.820, de 2005, ambos de esta Entidad de | Compleja
2. corrientes respecto | Control, lo cual tendra que ser acreditado por la
de las licencias |direccion de control de esa entidad comunal a
recuperadas, la|través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
entidad comunal. | CGR, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.,

4
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bancarias.

tendré que ser mediante el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo maximo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe.

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA NIVELDE [0 MEDIOA | hanaon | OBSERVACIONES
N° DE MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR COMPLEJIDAD su DOCUMENTO YIO
OBSERVACION | OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DE LA COMENTARIOS DE
FINAL OBSERVACION | POCUMENTACION DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO RESPALDO
El municipio debera remitir a esta Contraloria
Regional la conciliacion bancaria debidamente
Sotre datencies | JSate, scomratande S e i
Acapite 1V, Otras | en la confeccion de : ; . :
Ghestiacionae: |llas® ‘candiacicnes fehacientemente los ajustes realizados, lo cual | Compleja
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