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SANTIAGO, 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe Final N° 748, de 2020, de este origen, sobre auditoría 
al estado de la gestión municipal 2019, en la Municipalidad de El Bosque, con el fin 
de que, en la primera sesión que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su 
recepción, se sirva ponerlo en conocimiento de ese órgano colegiado, entregándole 
copia del mismo. 

 Al respecto, Ud. deberá acreditar ante este 
Organismo de Control, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el 
cumplimiento de este trámite dentro del plazo de diez días hábiles de efectuada esa 
sesión. 

Saluda atentamente a Ud., 

A LA SEÑORA
SECRETARIA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD EL BOSQUE 
PRESENTE 
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SANTIAGO, 
    
 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe Final N° 748, de 2020, de este origen, sobre auditoría 
al estado de la gestión municipal 2019, en la Municipalidad de El Bosque. 

 
 

Saluda atentamente a Ud.,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AL SEÑOR 
DIRECTOR DE CONTROL  
MUNICIPALIDAD EL BOSQUE 
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SANTIAGO, 
    
 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe Final N° 748, de 2020, de este origen, sobre auditoría 
al estado de la gestión municipal 2019, en la Municipalidad de El Bosque. 

Sobre el particular, en relación a las 
observaciones de su competencia, corresponde que esa autoridad adopte las 
medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso se señalan, 
tendientes a subsanar las situaciones observadas; aspectos que se verificarán en 
una próxima visita que practique a esa entidad este Organismo de Control. 
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Señor(a) SADI MELO MOYA: 

Junto con saludar y de acuerdo con lo establecido en el artículo 54 de la resolución N° 20, de 2015, 
que Fija Normas que Regulan las Auditorías efectuadas por la Contraloría General de la República, 
se remite a Ud., para su conocimiento y fines pertinentes el Informe Final Nº 748, de 2020, que 
contiene el resultado de la auditoría que se practicara en MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE. 

Saludos cordiales. 

Nota: No responder este mensaje. 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA 
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Teatinos 56, Santiago, Chile 
www.contraloria.cl 
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 748, de 2020, 
Municipalidad de El Bosque. 

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la normativa contable y reglamentaria que 
regula el proceso de ejecución y control presupuestario, durante el período 
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2019, por parte 
de la Municipalidad de El Bosque, como también, determinar si posee 
superávit/déficit de caja al 31 de diciembre de 2019.  

Asimismo, efectuar un examen de cuentas de los egresos realizados por concepto 
de ejecución de gastos en el subtítulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, 
ejecutados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.  

Igualmente, revisar si la ejecución y control del presupuesto permite la recaudación 
de todos los ingresos y el pago de los compromisos adquiridos y si éstos están 
debidamente registrados, como también, constatar si el municipio efectuó sus 
procesos de contratación de bienes y servicios conforme a la normativa aplicable. 

Preguntas de la auditoría: 

 ¿Percibió y ejecutó la municipalidad auditada la totalidad de los ingresos y
gastos presupuestados?

 ¿Ejecutó el ente edilicio auditado, los procesos de modificación, registro y control
presupuestario y contable, de acuerdo a la normativa vigente?

 ¿Existió superávit o déficit de caja en el municipio auditado?

 ¿Utilizó el municipio los mecanismos de contratación pública según la normativa
vigente?

 ¿Ajustó la municipalidad sus contrataciones a honorarios a las especificaciones
legales que regulan la materia?

Principales resultados: 

 Se determinó para el trienio examinado una subestimación de los ingresos
presupuestados por parte de la Municipalidad de El Bosque. Así, para para los
años 2017, 2018 y 2019 dicha subestimación ascendió a $ 2.503.598.530,
$ 1.216.522.834 y $ 5.425.991.847, respectivamente.

El servicio aduce que ello obedece a la existencia de deudores por patentes
comerciales impagas vinculadas a contribuyentes que culminaron la explotación
de sus negocios sin realizar los cierres formales.

Al respecto, la entidad comunal deberá continuar agotando los medios de cobro
a fin de proceder, si corresponde, al castigo de los deudores presupuestarios, de
acuerdo a lo establecido en el artículo 66, del decreto N° 3.063, de 1979, sobre
Rentas Municipales.
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Además, se comprobó una sobrestimación de los gastos presupuestados en 
cada uno de esos tres años, cifra que alcanzó a $ 2.921.841.140, 
$ 3.789.011.263 y $ 3.198.602.365, en igual orden.  

Ambas situaciones advierten que no se han efectuado las correcciones 
pertinentes para mantener el equilibrio presupuestario que exige la normativa 
aplicable a la materia, lo cual vulnera, en lo principal, lo consignado en los 
artículos 21, letra c), y 29 letra b) y 65, inciso sexto, de la ley N° 18.695, 
Orgánica Constitucional de Municipalidades.  

El municipio, en lo sucesivo, deberá mantener un adecuado control sobre la 
ejecución financiera y presupuestaria, conforme lo prescrito en la normativa 
antes citada, con la finalidad de contar con un presupuesto debidamente 
financiado, ajustando el vigente, de acuerdo con los montos efectivamente 
ejecutados en cada uno de sus componentes de ingresos y gastos. 

 La cuenta 115.12.10 “Ingreso por percibir” presenta, en promedio para los tres
años analizados, un porcentaje de recuperabilidad de un 7,53%. Esta baja
recuperación en las cuentas por cobrar no se aviene con lo establecido en los
artículos 3°, inciso segundo, y 5° de la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de
Bases Generales de la Administración del Estado, los cuales consignan que la
administración debe observar en su actuar, los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia, control y transparencia, entre otros, como, asimismo, que las
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idónea administración
de los medios públicos.

Como se indicó, el municipio tendrá que agotar los medios de cobro a fin de 
proceder, si corresponde, al castigo de los deudores presupuestarios, de 
acuerdo a lo establecido en el artículo 66, del anotado decreto N° 3.063, de 
1979, sobre Rentas Municipales. 

  También se constataron diversos incumplimientos en materias contables, tales 
como, pasivos no registrados al 31 de diciembre de 2019 por, a lo menos, 
$ 967.188.430, originados en facturas de compra que no fueron reconocidas al 
término del ejercicio contable de ese año; deuda flotante -cuenta 215.34.07- del 
mismo período por un monto de $ 14.111.447 no pagada en su totalidad en el 
primer trimestre del ejercicio 2020; y saldo acreedor de la cuenta contable 
111.01 “Caja” ascendente a $ 264.832.441.  

La municipalidad deberá devengar sus obligaciones en el ejercicio 
presupuestario correspondiente, respaldar la liquidación de los compromisos 
pendientes e implementar las medidas comprometidas en su respuesta para 
rectificar conforme a la naturaleza de activo de la citada cuenta 111.01, en el 
mismo orden, debiendo informar el estado de avance de los dos últimos puntos, 
en un plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

Además, se determinaron situaciones relativas a incoherencias en los respaldos 
de egreso; falta de claridad de los documentos que sustentan el servicio de 
impresión y fotocopiado; pagos de estados finales de proyectos sin la 
acreditación de la finalización de los mismos, situaciones por las cuales la 
entidad deberá dar inicio a un proceso sumarial tendiente a investigar y 
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perseguir las eventuales responsabilidades administrativas, remitiendo a este 
Organismo de Control, en un plazo de 15 días hábiles contado desde la 
recepción de este informe, la resolución que lo ordena y que designa fiscal. 

• La municipalidad de El Bosque presenta deficiencias de control interno que
afectan la confiabilidad e integridad de los saldos que se presentan en su
Balance de Comprobación y de Saldos al 31 de diciembre de 2019, las que
constituyen una limitante que imposibilitó a este Organismo de Control
pronunciarse sobre un eventual déficit o superávit de caja, conforme al
procedimiento descrito en el numeral 4, letra a), del oficio circular N° 14.145, de
2019, de este origen, que Imparte instrucciones a las municipalidades sobre su
cálculo.

En relación a ello, además, en el Informe Final de Control Interno N° 386, de 
2020, practicado por esta Contraloría General en dicha municipalidad, en el 
período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, se 
determinaron diversas deficiencias, entre otras, inexistencia de análisis de 
cuentas del balance o insuficiencia de ellos, diferencias entre los saldos 
contables y el de los auxiliares, cuentas corrientes cerradas con saldos de 
arrastre no respaldados por la administración; distorsiones en el saldo de la 
cuenta 111.01 Caja; y diferencias en los saldos utilizados en la conciliación 
bancaria respecto del balance general; pasivos no registrados al 31 de diciembre 
de 2019, y en el contexto de la revisión del cálculo del saldo inicial de caja del 
municipio, los saldos presentados no son íntegros y exactos. 

 Se detectaron nueve contrataciones directas por un monto total de
$ 135.402.459, respecto de las cuales se omitió en el decreto alcaldicio
correspondiente la causal que justificó la contratación bajo esa modalidad o no
se acreditó el fundamento para su aplicación. Ello no se aviene con lo
establecido en la letra c) del artículo 7° de la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios, que indica
que el trato directo es el procedimiento que, por la naturaleza de la negociación
que conlleva, debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos señalados
para la licitación o propuesta pública ni para la privada, precisando que “tal
circunstancia deberá, en todo caso, ser acreditada según lo determine el
reglamento”.

Asimismo, no da cumplimiento a la jurisprudencia emanada de esta Entidad de 
Control, la cual ha informado reiteradamente a través de los dictámenes 
Nos 46.427, de 2008, 61.883, de 2009 y 2.214, de 2019, entre otros, que por el 
carácter excepcional del trato directo, se requiere una justificación efectiva y 
documentada de las razones que motivan su procedencia, debiendo este 
fundamentarse expresamente en el cuerpo del acto administrativo aprobatorio 
del contrato, de manera que dicha argumentación permita justificar la omisión de 
una propuesta pública previa, acorde con lo indicado en el artículo 9° de la 
referida ley N° 18.575.  

El ente comunal deberá, en lo sucesivo, adoptar los resguardos que 
correspondan para dar estricto cumplimiento a la normativa que regula la 
materia. 



 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORÍAS ESPECIALES 
 

4 

 El programa Alcaldía Gabinete, acerca del cual no se proporcionó la respectiva 
ficha ni el decreto alcaldicio que lo aprobó, fue financiado en el año 2019 con 
recursos del subtítulo 21.04.004, Prestaciones de Servicios en Programas 
Comunitarios. Con cargo al mismo, se determinaron pagos para 16 contratos a 
honorarios, por un monto bruto de $ 175.733.718, pese a que, conforme al 
ordenamiento interno del municipio, las funciones o cometidos estipulados, 
conciernen a labores propias del servicio por lo que corresponde que sean 
cumplidas por funcionarios de planta o a contrata y no por personal a honorarios.  

Adicionalmente, en nueve casos, las contrataciones para desempeñar las 
mismas labores o similares se arrastran al menos desde el año 2018, con lo cual 
dejan de ser ocasionales. 

La situación descrita transgrede el decreto N° 854, de 2004, que Determina 
Clasificaciones Presupuestarias, que establece que la asignación presupuestaria 
21.04.004  “Comprende la contratación de personas naturales sobre la base de 
honorarios, para la prestación de servicios ocasionales y/o transitorios, ajenos a 
la gestión administrativa interna de las respectivas municipalidades, que estén 
directamente asociados al desarrollo de programas en beneficio de la 
comunidad, en materias de carácter social, cultural, deportivo, de rehabilitación o 
para enfrentar situaciones de emergencia”. 

También vulnera el artículo 4° de la ley N° 18.883, sobre Estatuto Administrativo 
para Funcionarios Municipales, y la jurisprudencia de esta Contraloría General 
contenida en los dictámenes Nos 47.972, de 2009, y 34.955, de 2016, que 
sostienen que no puede significar que, por la vía de contratar a honorarios, una 
entidad pública llegue a desarrollar sus labores permanentes.  

Asimismo, se constató que el cargo de Jefe de Gabinete de ese municipio            
-el cual tiene el carácter directivo- en el período examinado fue desempeñado 
por una funcionaria bajo la calidad de contrata en la planta técnica, grado 9; no 
obstante, la jurisprudencia de este origen ha indicado, entre otros, en los 
dictámenes Nos 28.824, de 2001, 16.246, de 2015, y 92.333, de 2016, que los 
funcionarios a contrata se encuentran impedidos para desempeñar cargos de 
jefatura y directivos. 

El ente alcaldicio, en lo sucesivo, tendrá que evitar contratar prestadores a 
honorarios para desempeñar sus labores permanentes y habituales, dando 
cumplimiento con ello a la normativa que rige la materia. 

Además, la referida Jefa de Gabinete cumple funciones a honorarios, las que no 
fueron suficientemente acreditadas. 

El municipio deberá agregar estas materias al sumario que deberá dar inicio.  
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PTRA N° 22.027/2020 INFORME FINAL N° 748, DE 2020, 
SOBRE AUDITORÍA AL ESTADO DE LA 
GESTIÓN MUNICIPAL 2019, EN LA 
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE. 

SANTIAGO, 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Entidad de Control para el año 2020, y en conformidad con lo 
establecido en los artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de esta institución, y el artículo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, 
Orgánico de Administración Financiera del Estado, se efectuó una auditoría en la 
Municipalidad de El Bosque para verificar el cumplimiento de la normativa contable 
y reglamentaria que regula el proceso de ejecución y control presupuestario, 
durante el período comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre 
de 2019 y a gastos asociados a bienes y servicios de consumo del año 2019, 
examen que para algunos casos abarcó períodos posteriores, según su 
pertinencia. 

JUSTIFICACIÓN 

Considerando las próximas elecciones 
municipales, a efectuarse el día 11 de abril de 2021, esta Contraloría General, en 
uso de sus atribuciones constitucionales y legales, ha estimado necesario realizar 
una auditoría para conocer el estado de la gestión municipal en algunos de los 
procesos críticos de dicha entidad, tales como, ingresos y gastos, adquisiciones, y 
finanzas. 

Para ello, se tuvo presente la información 
presupuestaria, las atenciones de referencias de auditoría, la relación del fondo 
común municipal con los ingresos municipales, el ranking de entidades 2019 
elaborado por este Organismo de Control, las directrices de la División de Auditoría 
y el resultado del análisis efectuado por los planificadores de auditorías, 
antecedentes que sirvieron para determinar la realización de una auditoría en la 
Municipalidad de El Bosque.  

A LA SEÑORA 
MARÍA REGINA RAMÍREZ VERGARA 
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 
PRESENTE 
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Ahora bien, a través de la presente 
fiscalización esta Contraloría General busca contribuir a la implementación y 
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles, ODS, aprobados por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la 
erradicación de la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad de toda la 
humanidad. En tal sentido, esta revisión se enmarca en el ODS, N° 16, Paz, justicia 
e instituciones sólidas. 

ANTECEDENTES GENERALES 

En conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 1° de la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, la 
administración local de cada comuna reside en las municipalidades, las cuales son 
corporaciones autónomas de derecho público, con personalidad jurídica y 
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad 
local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural de las 
respectivas comunas.  

Para el cumplimiento de sus funciones, las 
municipalidades tendrán las atribuciones esenciales que dispone el artículo 5° de la 
citada ley, que en su letra b) establece “elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el 
presupuesto municipal”, rigiéndose, según lo ordena su artículo 50, por las normas 
sobre administración financiera del Estado, contenidas en el referido decreto ley 
N° 1.263, de 1975. 

En relación con lo anterior, el artículo 63, 
letra e), de la aludida ley orgánica, establece que el alcalde tendrá la atribución de 
administrar los recursos financieros de la municipalidad, en consonancia de con las 
normas sobre administración financiera del Estado, autoridad que, acorde con su 
artículo 65, letra a), requerirá el acuerdo del Concejo Municipal para aprobar el 
presupuesto municipal y sus modificaciones. 

Al respecto, el artículo 81 del mismo cuerpo 
legal dispone que el concejo solo podrá aprobar presupuestos debidamente 
financiados, correspondiéndole especialmente al jefe de la unidad encargada de 
control, o al funcionario que cumpla esa tarea, la obligación de representar a aquél, 
mediante un informe, los déficit que advierta en el presupuesto municipal, los 
pasivos contingentes y las deudas que puedan no ser servidas en el marco del 
presupuesto anual, debiendo dicho órgano colegiado, examinar trimestralmente el 
programa de ingresos y gastos, introduciendo las modificaciones correctivas a que 
hubiere lugar, a proposición del alcalde. 

En este sentido, el artículo 27, letra b) del 
texto legal en comento, establece que la unidad encargada de administración y 
finanzas tendrá, entre otras funciones, asesorar al alcalde en la administración 
financiera de los bienes municipales, correspondiéndole colaborar con la Secretaría 
Comunal de Planificación en la elaboración del presupuesto municipal, llevar la 
contabilidad municipal en conformidad con las normas de la contabilidad nacional y 
con las instrucciones que la Contraloría General de la República imparta al 
respecto, efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta bancaria respectiva y 
rendir cuentas a la Contraloría General de la República. 
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Además, su artículo 21, letras b) y c), 
dispone que le corresponderá a la Secretaría Comunal de Planificación, asesorar al 
alcalde en la elaboración de los proyectos de plan comunal de desarrollo y de 
presupuesto municipal y, evaluar el cumplimiento de los planes, programas, 
proyectos, inversiones y el presupuesto municipal, e informar sobre estas materias 
al concejo, a lo menos semestralmente.  

Por su parte, su artículo 29, en sus letras b) 
y d), respectivamente, señala que a la unidad encargada de control le 
corresponderá controlar la ejecución financiera y presupuestaria y, colaborar 
directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras, para 
cuyo efecto emitirá un informe trimestral, en lo que interesa, acerca del estado de 
avance del ejercicio programático presupuestario. 

A su turno, el oficio circular N° 20.101, de 
2016, que Imparte instrucciones al sector municipal sobre presupuesto inicial, 
modificaciones y ejecución presupuestaria, de este origen, indica en lo pertinente, 
que el presupuesto aprobado se ejecuta durante el correspondiente ejercicio 
presupuestario y se registra contablemente en el Sistema de Contabilidad General 
de la Nación (SICOGEN) de acuerdo con la normativa, procedimientos y plan de 
cuentas impartidos por esta Entidad de Control en los oficios CGR Nos 60.820, de 
2005 y 36.640, de 2007 y sus modificaciones. 

Luego, para efectos de determinar la 
situación presupuestaria y financiera del ente edilicio, conviene precisar que la 
deuda flotante es un concepto de naturaleza presupuestaria previsto en el decreto 
N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Determina Clasificaciones 
Presupuestarias, el cual alude a aquellas obligaciones devengadas y no 
solucionadas al 31 de diciembre del ejercicio anterior, por lo que configura un 
pasivo transitorio que al momento de su generación necesariamente tuvo que 
haber contado con la suficiente disponibilidad presupuestaria, el ítem 
correspondiente a la naturaleza del respectivo hecho económico,  debiendo 
entonces ser cubiertas con el saldo inicial de caja, y en subsidio, solventarse con 
los fondos consultados en el presupuesto vigente, tal como lo ha señalado, entre 
otros, el dictamen N° 57.602, de 2010, de esta Contraloría General. 

Asimismo, es pertinente indicar que al inicio 
de cada ejercicio presupuestario se debe determinar el saldo inicial de caja, en 
base a las cuentas que provee el Sistema de Contabilidad General de la Nación, 
efectuándose su cálculo a partir de los saldos de las cuentas contables 
representativas de los conceptos incluidos en la definición que se establece en el 
decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Determina 
Clasificaciones Presupuestarias (en adelante, clasificador presupuestario) según la 
metodología que esta Entidad de Control estableció en el oficio circular N° 46.211, 
de 2011. 

En relación con los procesos de 
contratación de bienes y servicios que llevan a cabo las entidades edilicias, es 
necesario tener presente lo dispuesto en el artículo 66 de la citada ley Orgánica 
Constitucional de Municipalidades, en orden a que la regulación de los 
procedimientos administrativos de contratación que realicen las municipalidades se 
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ajustará a la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de 
Suministro y Prestación de Servicios y su reglamento, contenido en el decreto 
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. 

Sobre la materia, cabe recordar que el 
inciso primero del artículo 5° de la aludida ley N° 19.886, preceptúa que la 
administración adjudicará los contratos que celebre mediante licitación pública, 
licitación privada o contratación directa. Añade el inciso segundo, que la licitación 
pública será obligatoria cuando las contrataciones superen las 1.000 Unidades 
Tributarias Mensuales (UTM), salvo lo dispuesto en el artículo 8° de esa ley, con 
arreglo al cual, procederá la licitación privada o el trato directo en los casos 
fundados que esa disposición legal determina. 

Enseguida, el artículo 10, del citado decreto          
N° 250, de 2004, establece las circunstancias en que procede la licitación privada o 
el trato o contratación directa, con carácter de excepcional. 

En este contexto, es menester precisar que 
en conformidad con el inciso final del artículo 7° de la referida ley N° 19.886, “La 
Administración no podrá fragmentar sus contrataciones con el propósito de variar el 
procedimiento de contratación”. 

El resultado de la revisión dio origen al 
Preinforme de Observaciones N° 748, de 2020, de esta Entidad de Fiscalización, el 
cual fue remitido a la Municipalidad de El Bosque, con carácter confidencial, 
mediante el oficio N° E64581, de 30 de diciembre de igual año, con el objeto de 
que tomara conocimiento y formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, 
procedieran, lo que aconteció a través del oficio ord. N° 400/5/17, de 21 de enero 
de 2021. 

Cabe indicar que, los antecedentes y 
argumentos aportados en su respuesta fueron considerados para elaborar el 
presente informe final. 

OBJETIVO 

La auditoría tuvo por objeto verificar el 
cumplimiento de la normativa contable y reglamentaria que regula el proceso de 
ejecución y control presupuestario, durante el período comprendido entre el 1 de 
enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2019. Además, determinar si el municipio 
posee superávit/déficit de caja al 31 de diciembre de 2019. 

Asimismo, se efectuó un examen de 
cuentas de los egresos efectuados en el subtítulo 22 Bienes y Servicios de 
Consumo, detallados en la tabla N° 1 y en la cuenta 215.22.12.004, Intereses, 
Multas y Recargos ejecutados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019. 

En efecto, se revisó si la ejecución y control 
del presupuesto permite la recaudación de todos los ingresos y el pago de los 
compromisos adquiridos y si éstos están debidamente registrados. Además, se 



 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORÍAS ESPECIALES 
 

9 

constató si el municipio utiliza correctamente los procesos de contratación de 
bienes y servicios.  

Finalmente, es menester hacer presente, 
que esta auditoría se ejecutó, en parte, durante la vigencia del decreto supremo 
N° 104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, que declaró estado 
de excepción constitucional de catástrofe, por la calamidad pública, en el territorio 
de Chile, por un período de 90 días a contar del día 18 de marzo del mismo año, 
medida prorrogada sucesivamente, por períodos iguales, mediante los decretos 
N° 264 y 400, ambos de dicha anualidad, de la referida Secretaría de Estado, 
circunstancias que pudieron afectar el normal desarrollo de la fiscalización. 

METODOLOGÍA 

El examen se ejecutó de acuerdo con la 
Metodología de Auditoría de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la resolución 
N° 20, de 2015, que Fija las Normas que Regulan las Auditorías efectuadas por la 
Contraloría General de la República y, con los procedimientos de control 
sancionados por la resolución exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de 
Control Interno de esta Entidad de Control, considerando el resultado de la 
evaluación de control interno respecto de la materia analizada y, determinándose la 
realización de pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias.  

Cabe precisar que las observaciones que la 
Contraloría General formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se 
clasifican en diversas categorías, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto, 
se entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones 
que, según a su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, eventuales 
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la 
Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas 
(MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en esos 
criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

De conformidad con los antecedentes 
proporcionados por la entidad fiscalizada, durante el período comprendido entre el 
1 de enero y 31 de diciembre de 2019, el monto total de gastos asociados a las 
cuentas examinadas del subtítulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, 
ascendieron a $ 2.135.485.969. 

Las partidas sujetas a examen, asociadas a 
las cuentas antes indicadas, se determinaron analíticamente considerando aquellas 
que presentaron variaciones significativas durante los años 2017 al 2019, las que 
ascendieron a $ 770.862.282, equivalentes a un 36,1% del citado universo, según 
se muestra a continuación y cuyo detalle se presenta en el anexo N° 1: 
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Tabla N° 1: Universo y muestra subtítulo 22. 

CUENTA DENOMINACIÓN 
UNIVERSO MUESTRA 

MONTO  
$ 

MONTO  
$ % 

215.22.04 Alimentos y Bebidas     131.138.816  44.093.166 33,62 
215.22.05 Servicios Básicos     198.785.720    29.662.987 14,92 
215.22.06 Mantenimiento y Reparaciones      180.683.451    54.374.845 30,09 
215.22.07 Publicidad y Difusión     143.627.702    30.166.339 21,00 
215.22.08 Servicios Generales     806.536.438    504.428.430 62,54 
215.22.09 Arriendos      554.379.578    63.643.931 11,48 
215.22.11 Servicios Técnicos y Profesionales       68.119.434    22.026.900 32,34 

215.22.12 Otros Gastos en Bienes y 
Servicios de Consumo        52.214.830    22.465.684 43,03 

TOTAL  2.135.485.969  770.862.282 36,10 
Fuente: Elaboración propia en función de la base de egresos de los gastos del municipio del período 2019 
aportada por la Dirección de Administración y Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 

Además, se efectuó una revisión a 10 
órdenes de compra (OC), por un monto de $ 561.912.995, correspondientes a 
adquisiciones efectuadas durante el año 2019 mediante la modalidad de trato 
directo, correspondientes al sector municipal, muestra determinada por intermedio 
de una selección analítica de la información publicada en el portal de Mercado 
Público para esa anualidad.  

Del mismo modo, se revisaron 14 órdenes 
de compra del referido sector por un monto de $ 58.574.480, con el objeto de 
verificar la existencia de fragmentación en esas adquisiciones.  

Finalmente, de la cuenta 215.22.12.004, 
Intereses, Multas y Recargos del año 2019, que presentaba pagos por un total de 
$ 6.092.478, se revisó una muestra de $ 5.802.360, lo que representa el 95,24%, 
de tales desembolsos. 

 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

Del examen practicado se determinaron las 
siguientes situaciones: 

 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO  

1. Inconsistencia en la información relativa a los programas comunitarios. 

Consultada la municipalidad sobre la 
información relacionada con los programas comunitarios que mantuvo vigentes el 
año 2019, esta proporcionó datos de diversas fuentes, a saber:  
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Tabla N° 2: Resumen de la información proporcionada sobre programas 
comunitarios. 

INFORMACIÓN APORTADA ORIGEN DE LA 
INFORMACIÓN 

N° DE PROGRAMAS 
INFORMADOS 

Listado de programas comunitarios 
(contiene los desembolsos asociados 
al concepto “Área de Gestión (2) – 
Servicios Comunitarios”). 

Dirección de 
Administración y Finanzas 

11 Programas 
45 Subprogramas 

Lista de personas contratadas a 
honorarios imputados al subtítulo 
21.04.004 “Prestaciones de servicios 
en Programas Comunitarios”. 

Dirección de 
Administración y Finanzas, 
Departamento de 
Remuneraciones 

45 Proyectos/Programas 

Fichas de los Programas y decretos 
alcaldicios que los aprueban. Dirección de Control  32 Programas 

Libro mayor de la cuenta 
215.21.04.004, “Prestaciones de 
Servicios en Programas 
Comunitarios”. 

Dirección de Control 
30 Programas 
(considerando aquellos 
con movimiento) 

Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por las Direcciones de Control y de 
Administración y Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 

Al respecto, cabe manifestar que del 
análisis del número de programas presentados en cada oportunidad -cuyo detalle 
se muestra en el anexo N° 2 de este documento- se advierte una inconsistencia en 
las diferentes fuentes de información, lo cual impide tener certeza sobre los 
programas que efectivamente ejecutó el municipio durante el año 2019, lo que 
conlleva el riesgo de perder el control de los egresos imputados a cada uno de 
ellos.  

Dicha heterogeneidad de datos vulnera la 
letra a) Documentación, de la resolución exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba 
Normas de Control Interno de esta Contraloría General, concretamente el número 
46 que indica que “La documentación sobre transacciones y hechos significativos 
debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transacción o hecho (y 
de la información concerniente) antes, durante y después de su realización”. 

Tampoco se aviene con el principio de 
control, dispuesto en el artículo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado.  

La municipalidad en su respuesta remite 
copia de los antecedentes que darían cuenta de los referidos programas 
comunitarios, con sus respectivos decretos alcaldicios.  

De la revisión de la información aportada 
en esta oportunidad, se advirtieron 16 archivos en formato “pdf” y un archivo Excel. 

Del análisis de ellos se verificó que 
contenían 13 decretos alcaldicios que ya habían sido considerados en el 
preinforme de observaciones, los cuales se encuentran individualizados en el 
anexo N° 2, en la tabla denominada “Listado según respuesta a solicitud de fichas 
de los programas comunitarios por los cuales se efectuaron desembolsos en el año 
2019 independiente de su año de inicio más los decretos alcaldicios que los 
aprobaron”.  
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Además, se incluían dos nuevos decretos    
-que contenían fichas desordenadas-, esto son los Nos 2.683, de 2018, y 47, de 
2019, que autorizan en conjunto 20 programas a parte de los 32 con fichas de 
programas y decretos alcaldicios aprobatorios indicados en la tabla N° 2 
precedente, enterando por tanto un total de 52. 

Por su parte, el archivo Excel incluía una 
lista de 47 programas los cuales no coinciden con los 52 previamente referidos, con 
lo cual se reitera la inconsistencia anotada en la presente observación y que 
tampoco es explicada en la respuesta.  

En atención a que el ente edilicio no aclara 
las inconsistencias anotadas y que los antecedentes enviados reiteran la 
deficiencia advertida se mantiene la observación.  

2.     Sobre disparidad en imputación contable de pagos. 

2.1  Pagos a la empresa El Mercurio S.A.P. 

Se determinó que dos pagos efectuados 
por concepto de servicios de impresión del diario comunal, contratado a la firma el 
Mercurio S.A.P, fueron imputados en diferentes cuentas contables, según se 
muestra en la tabla siguiente: 

Tabla N° 3: Detalle de los decretos de pago y egresos. 
N° DE 

DECRETO 
/ EGRESO 

FECHA DE 
EGRESO 

IMPUTACIÓN/  
DESCRIPCIÓN DE LA OBLIGACIÓN 

VALOR 
CHEQUE 

$ 

298/506 de 
2019 29-01-2019 

215-22-07-002-006-100/ 
Área de Gestión: (6) Programas Culturales 
Programa: (15) DIDECO 
Subprograma: (19) Centro Cívico 
Detalle: Compromiso año anterior/Publicidad y Difusión 

5.355.000 

1.549/1.680 
de 2019 24-04-2019 

215-22-07-001-001-003/ 
Área de Gestión: Gestión Interna 
Programa: Alcaldía 
Subprograma: Comunicaciones 
Detalle: Gestión de Medios, comunicaciones 

5.355.000 

TOTAL 10.710.000 
Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por la Dirección de Administración y Finanzas 
de la Municipalidad de El Bosque. 

En efecto, el primero de los pagos fue 
imputado al ítem 215.22.07.002 “Servicios de Impresión”, mientras que el segundo 
al 215.22.07.001 “Servicios de Publicidad”. 

Tal situación no armoniza con lo 
preceptuado en la mencionada resolución exenta N° 1.485, que en su numeral 50 
advierte que se requiere una clasificación pertinente de las transacciones y hechos 
a fin de garantizar que la dirección disponga continuamente de una información 
fiable, precisando que “Una clasificación pertinente significa organizar y procesar la 
información a partir de la cual se elaboran los informes, los planes y los estados 
financieros”, ni con el numeral 51 que indica que “El registro inmediato y pertinente 
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de la información es un factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de 
toda la información que la institución maneja en sus operaciones y en la adopción 
de decisiones”: 

También pugna con el principio de control 
dispuesto en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575. 

En su contestación, el municipio indicó que, 
tratándose del primer pago, que corresponde al año 2018, el criterio utilizado para 
imputar ese gasto atendió al origen del programa, lo que en el período siguiente fue 
subsanado imputándose el pago a los compromisos, por cuanto la cuenta de gasto 
patrimonial es la misma para ambos ítems presupuestarios. 

Agregó que, como medida de control ha 
implementado, en la elaboración del presupuesto anual, la solicitud formal de 
requerimientos a las unidades municipales, las cuales sirven de base para construir 
dicho presupuesto, con el fin de armonizar el clasificador presupuestario para 
determinar que la naturaleza del gasto sea concordante con la normativa vigente, 
así cuando se realicen dichas solicitudes de compra éstas incorporen el ítem 
presupuestario designado para evitar errores de imputación. 

Precisó, además, que su Departamento de 
Contabilidad está trabajando en la creación de auxiliares para cada cuenta del 
balance, con el objeto de permitir el análisis y la revisión mensual de los registros 
contables, de manera de visualizar eventuales errores de imputación como es el 
caso observado, y realizar las gestiones para solucionar las irregularidades 
detectadas. 

Atendido que la repartición reconoce la 
situación objetada y que esta corresponde a un hecho consumado, se mantiene. 

2.2  Pagos a la empresa Transbank S.A.  

De la revisión de dos egresos relacionados 
con el pago de los servicios contratados a la empresa Transbank S.A., se constató 
que, si bien ambos comprobantes de egreso fueron emitidos para costear “servicio 
de recaudación por cuenta de emisores” o “comisiones por cuentas de emisores”, 
el pago de las facturas no se imputó a las mismas cuentas contables, como se 
muestra a continuación. 

Tabla N° 4: Servicio de Transbank imputado a diferentes cuentas contables. 
N° DE 

DECRETO/ 
EGRESO 

GLOSA 
IMPUTACIÓN  
CONTABLE 
MUNICIPAL 

NOMBRE DE LA 
CUENTA* 

MONTO 
$ 

2.435/ 
2.664 de 

2019 

Cancela servicio 
Transbank mes de 

marzo 2019 

215-22-05-
008-001-001 

215.22.05.008:  
Enlaces de 

Telecomunicaciones 
17.530.187  

4.181/ 
4.355 de 

2019 

Servicio de 
Transbank - mes 
de agosto 2019 

215-22-12-
005-001-002 

215.22.12.005: 
Derechos y Tasas 3.332.675  

Fuente: Elaboración propia en base a la información aportada por la Dirección de Administración y Finanzas de la 
Municipalidad de El Bosque. 
*Denominación en el referido oficio CGR N° 36.640, de 2007. 
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A este efecto, la jurisprudencia de esta 
entidad fiscalizadora ha indicado que el pago de las comisiones deducidas de los 
servicios de Transbank S.A. es de cargo a los recursos contemplados en el 
subtítulo que se refiera a los desembolsos que se originen por concepto de 
comisiones, que en el caso de las municipalidades es el 215-22-12-005 Derechos y 
Tasas (aplica el criterio contenido en el dictamen N° 8.965, de 2001, de este 
origen).  

La disparidad anotada incumple los 
procedimientos contables para el sector municipal, contenidos en el oficio CGR 
N° 36.640, de 2007, de esta Contraloría General, y el principio de control 
consagrado en el artículo 3°, inciso segundo, de la citada ley N° 18.575. 

Tampoco armoniza con lo preceptuado en 
la mencionada resolución exenta N° 1.485, que en su numeral 50 advierte que se 
requiere una clasificación pertinente de las transacciones y hechos a fin de 
garantizar que la dirección disponga continuamente de una información fiable, 
precisando que “Una clasificación pertinente significa organizar y procesar la 
información a partir de la cual se elaboran los informes, los planes y los estados 
financieros”, ni con el numeral 51 que indica que “El registro inmediato y pertinente 
de la información es un factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de 
toda la información que la institución maneja en sus operaciones y en la adopción 
de decisiones”. 

En su contestación el ente edilicio confirmó 
que el pago de comisión por los servicios de la empresa Transbank fue imputado 
incorrectamente al ítem de 215.22.05.008 "Enlaces y telecomunicaciones", 
situación que fue advertida en junio de 2019, corrigiéndose en igual mes la 
imputación de estos pagos al ítem 215.22.12.005 "Derechos y tasas". Añadió que, 
en esta situación, ambos registros contables tienen como contra cuenta un ítem de 
gasto patrimonial diferente, sin embargo, las dos anotaciones fueron corregidas en 
el cierre anual en el resultado del ejercicio. 

Además, reiteró que como medida de 
control ha dispuesto que se implemente con ocasión de la elaboración del 
presupuesto anual, una solicitud formal de requerimientos de las unidades 
municipales que sirven de base para construir dicho presupuesto, de manera de 
armonizar el clasificador presupuestario para determinar que la naturaleza del 
gasto sea concordante con la normativa vigente y que, paralelamente, cuando se 
realicen dichas solicitudes de compra éstas incorporen el ítem presupuestario 
designado para evitar errores de imputación. 

Precisa que su Departamento de 
Contabilidad está trabajando en la creación de auxiliares para cada cuenta del 
balance, de manera de permitir el análisis y la revisión mensual de los registros 
contables que permitan visualizar eventuales errores de imputación, como sucedió 
en el caso observado, y efectuar las gestiones con quién corresponda para 
solucionar las irregularidades detectadas. 
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Sin perjuicio de lo informado por la entidad 
edilicia, de la revisión del libro mayor de la cuenta 215-22-12-005-001-002 no se 
advierte que se haya efectuado la regularización contable que indica.  

 
Dado lo anterior, y a que la entidad no 

aportó el documento contable que confirme la corrección a la que se alude, se 
mantiene lo observado. 

 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

1. Ejecución presupuestaria trienio 2017 al 2019. 

1.1    Ingresos. 

Del examen efectuado a los ingresos 
presupuestarios contenidos en el Balance de Ejecución Presupuestaria al 31 de 
diciembre de los años 2017, 2018 y 2019, se observó el siguiente comportamiento, 
y cuyo detalle se muestra en el anexo N° 3. 

Tabla N° 5: Ejecución presupuestaria de ingresos años 2017, 2018 y 2019. 
CONCEPTOS 2017 

$ 
2018 

$ 
2019 

$ 
Presupuesto inicial de ingresos 22.568.950.000  24.129.240.000  26.147.356.000  

Presupuesto final de ingresos* (A) 26.217.145.000  25.991.115.000  27.686.095.000  

Ingresos devengados acumulados 
(B) 28.720.743.530  27.207.637.834  33.112.086.847  

Ingresos percibidos (C) 25.329.317.986  24.810.932.739  26.588.000.698  

Subestimación de ingresos 
(ingresos devengados superiores 
al presupuesto final) (A-B) 

-2.503.598.530  -1.216.522.834  -5.425.991.847  

Ingresos por percibir (B-C) 3.391.425.544  2.396.705.095  6.524.086.149  

Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balances de Ejecución Presupuestarias obtenidos del sistema 
SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes a los períodos 2017, 2018 y 2019. 
*El monto informado no incluye la cuenta contable 115.15 “Saldo Inicial de Caja” por un monto de 
$ 2.557.231.000, $ 2.493.938.000 y $ 2.947.612.000, para los años 2017, 2018 y 2019, respectivamente. 

En el siguiente gráfico se presenta la 
ejecución presupuestaria de los ingresos del período examinado:  
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Gráfico N° 1: Comparación de los ingresos presupuestarios para los tres años, con 
representación de subestimación. 
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Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balances de Ejecución Presupuestarios obtenidos del sistema 
SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes a los períodos 2017, 2018 y 2019. 

Al respecto, se determinó subestimación de 
ingresos para los tres años examinados, lo cual se detalla a continuación: 

a. Para el año 2017, dicho concepto 
ascendió a $ 2.503.598.530 (cifra que no incluye el presupuesto final de la cuenta 
contable 115.15 por $ 2.557.231.000), sin advertirse que ese municipio haya 
adoptado las medidas necesarias tendientes a ajustar el presupuesto. El detalle de 
su composición se presenta en la siguiente tabla:  

Tabla N° 6: Composición de la subestimación de ingresos para el año 2017. 
CÓDIGO Y NOMBRE DE LA CUENTA SALDO POR DEVENGAR 

$ 

115.03 Tributos Sobre el Uso de Bienes y la Realización 
de Actividades -719.288.210  

115.05 Transferencias Corrientes 76.070.699  
115.06 Rentas de la Propiedad -608  
115.07 Ingresos de Operación 6.051.631  
115.08 Otros Ingresos Corrientes 522.644.584  
115.12 Recuperación de Préstamos -2.373.937.871  
115.13 Transferencias para Gastos de Capital -15.138.347  
115.14 Endeudamiento -408  

TOTAL -2.503.598.530 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balance de Ejecución Presupuestaria del año 2017 obtenido 
desde el sistema SICOGEN, de este Organismo de Control. 

b. En cuanto al año 2018, la 
subestimación de ingresos totalizó $ 1.216.522.834 (cifra que no incluye el 
presupuesto final de la cuenta contable 115.15 por $ 2.493.938.000), sin 
constatarse nuevamente que ese municipio haya adoptado las medidas necesarias 
tendientes a ajustar el presupuesto. El detalle se presenta en la siguiente tabla: 
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Tabla N° 7: Composición de la subestimación de ingresos para el año 2018. 
CÓDIGO Y NOMBRE DE LA CUENTA SALDO POR DEVENGAR 

$ 

115.03 Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realización 
de Actividades -650.503.623  

115.05 Transferencias Corrientes 112.904.592  
115.06 Rentas de la Propiedad 48.881  
115.07 Ingresos de Operación -3.607.765  
115.08 Otros Ingresos Corrientes 1.124.973.683  
115.10 Venta de Activos No Financieros 0  
115.12 Recuperación de Préstamos -1.688.593.661  
115.13 Transferencias para Gastos de Capital -111.744.941  

TOTAL -1.216.522.834 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balance de Ejecución Presupuestaria del año 2018 obtenido 
desde el sistema SICOGEN, de este Organismo de Control. 

c. En lo que respecta al año 2019, la 
referida cifra se calculó en $ 5.425.991.847 (monto que no incluye el presupuesto 
final de la cuenta contable 115.15 por $ 2.947.612.000), sin apreciarse, como en 
las anualidades anteriores, que ese municipio haya adoptado las medidas 
necesarias tendientes a ajustar el presupuesto. A continuación se presenta el 
detalle de la cifra: 

Tabla N° 8: Composición de la subestimación de ingresos para el año 2019. 
CÓDIGO Y NOMBRE DE LA CUENTA SALDO POR DEVENGAR 

$ 

115.03 Tributos sobre el Uso de Bienes y la Realización 
de Actividades -1.784.164.434 

115.05 Transferencias Corrientes -17.904.185 
115.06 Rentas de la Propiedad -16.858.872 
115.07 Ingresos de Operación -35.150.938 
115.08 Otros Ingresos Corrientes 588.504.080 
115.10 Venta de Activos No Financieros 44.185.000 
115.12 Recuperación de Préstamos -4.189.613.794 
115.13 Transferencias para Gastos de Capital -14.988.704 

TOTAL -5.425.991.847 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balance de Ejecución Presupuestaria del año 2019 obtenido 
desde el sistema SICOGEN, de este Organismo de Control. 

Sobre las situaciones expuestas, se 
determinó que la municipalidad no efectuó las modificaciones presupuestarias para 
ajustarse a los ingresos devengados durante los años 2017, 2018 y 2019, por las 
sumas de $ 2.503.598.530, $ 1.216.522.834 y $ 5.425.991.847, respectivamente, 
según se aprecia en las tablas Nos 5, 6, 7 y 8, antes expuestas. 

Lo anterior, vulnera lo consignado en el 
artículo 21, letra c), de la referida ley N° 18.695, la cual indica que el Director de la 
Secretaría Comunal de Planificación, deberá, en síntesis, evaluar el cumplimiento 
del presupuesto municipal, ni se aviene con su artículo 29, letra b), en cuanto a que 
al Director de la Unidad de Control le compete vigilar la ejecución financiera y 
presupuestaria municipal. 
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Además, se debe tener presente que, 
acorde con el artículo 27, letra b), N° 2, de igual texto legal orgánico, le 
corresponde a la Unidad Encargada de Administración y Finanzas colaborar con la 
Secretaría Comunal de Planificación en la elaboración del presupuesto 

En tanto, el artículo 65, inciso sexto, de  la 
misma norma, previene, en lo que importa, que al aprobar el presupuesto el 
Concejo Municipal velará porque en él se indiquen los ingresos estimados y los 
montos de los recursos suficientes para atender los gastos previstos. 

A su vez, cabe tener presente que tanto la 
elaboración del presupuesto como sus posteriores modificaciones corresponden al 
Alcalde, a través de la unidad municipal respectiva, pues en su calidad de autoridad 
máxima de la entidad edilicia debe presentarlas oportunamente al Concejo 
Municipal, para su aprobación o rechazo, en conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 21 letra b), 56 inciso segundo, 65 letra a), y 81, de la referida ley 
N° 18.695, lo que no aconteció en los períodos señalados (aplica el criterio 
contenido en los dictámenes Nos 62.690, de 2012, 99.323, de 2014 y 14.145, de 
2019, todos de este origen). 

En este contexto, cabe manifestar también 
que la jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, contenida en los 
dictámenes Nos 55.257,,de 2003, 57.602, de 2010, 39.729, de 2013 y 14.145, de 
2019, ha precisado que los municipios están obligados a examinar trimestralmente 
el programa de ingresos y gastos e introducir las correcciones pertinentes para 
mantener el equilibrio presupuestario que exige la legislación, por lo que puede 
afirmarse que esa norma consagra un principio fundamental de sanidad y equilibrio 
financiero, como es el de aprobar y ejecutar presupuestos debidamente 
financiados, evitando déficit en su aplicación.  

Asimismo, se debe indicar que el concejo 
sólo podrá aprobar presupuestos debidamente financiados, por lo que deberá 
examinar trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo las 
modificaciones correctivas a que hubiere lugar a proposición del alcalde. 

Por su parte, el artículo 81 de la ley 
N° 18.695 establece que, si el concejo desatendiere la representación formulada y 
no introdujese las rectificaciones pertinentes, el alcalde que no propusiese las 
modificaciones correspondientes o los concejales que las rechacen, serán 
solidariamente responsables de la parte deficitaria que arroje la ejecución 
presupuestaria anual al 31 de diciembre del año respectivo (aplica el criterio 
contenido en los dictámenes Nos 57.602, de 2010, 28, de 2015 y 14.145, de 2019, 
todos de este origen).  

En relación a la materia, el ente edilicio 
informó en su contestación que la existencia de patentes comerciales impagas está 
vinculada a contribuyentes que culminaron la explotación de su negocio sin realizar 
los cierres formales, a quienes, por no presentar declaración de capital propio, en el 
devengamiento se les aplican las reglas del capital presunto, lo que incrementa 
exponencialmente su deuda.  
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Agregó que, por tratarse de un antecedente 
que explica la cantidad de ingresos presupuestarios del período en estudio, 
particularmente de los años 2018 y 2019, mediante el decreto alcaldicio N° 1.836, 
de 12 de octubre de 2018, se invalidó lo que disponía el decreto alcaldicio N° 111, 
de 10 de enero de ese mismo año, que promulgaba el acuerdo del Honorable 
Concejo Municipal, que declaraba incobrable la deuda por concepto de derechos 
de patentes municipales, castigándola de su contabilidad.  

Destacó que esos comercios se encuentran 
en su totalidad cerrados desde el primer semestre de su creación, pero que 
ninguno de ellos ha efectuado su término de giro. Ello, por cuanto, en el 80% de los 
casos, se trata de microempresas que fueron creadas en el marco del proyecto de 
fomento y de estímulo al emprendimiento que impulsaron los diversos gobiernos de 
nuestro país con un apoyo que no superaba los $ 100.000. 

Añadió que “los montos de la deuda son 
altos porque al ser microempresas deben presentar cada año un capital propio 
ficticio, y que al no hacerlo su patente aumenta 50% año a año, según lo estipula el 
artículo 53 de la ley rentas y el reglamento respectivo. A ello deben sumar la 
actualización por IPC, las multas y los intereses correspondientes”. 

Expresó que estas microempresas han sido 
fiscalizadas por el Departamento de Inspección en diversas oportunidades y que 
adicionalmente se les ha enviado cartas, encontrándose en todos los casos 
cerradas y sin funcionamiento.  

Puntualizó que, la baja recaudación tiene 
su origen principalmente en la situación expuesta, en un contexto de alta 
vulnerabilidad social de los habitantes de la comuna, potenciada por el estallido 
social y la pandemia. 

Indica que, lo anterior ha ocasionado, como 
medida preventiva, que el municipio trabaje los ingresos municipales en base a una 
proyección sobre los ingresos percibidos y no sobre los devengados, pues al 
hacerlo de modo contrario se tendrían que incorporar de igual manera en los 
gastos, lo que podría generar, en caso de no percibir un porcentaje importante de 
los ingresos devengados, un déficit presupuestario que ocasione que el municipio 
gaste recursos que no posee. 

Agregó que, dada la importancia de 
cautelar los recursos públicos, se ha implementado la Oficina de Cobranzas 
Municipales, dependiente de la Dirección de Finanzas, cuyo fin es realizar las 
gestiones de cobro que permitan corregir la situación observada y, paralelamente, 
el Departamento de Contabilidad se encuentra analizando la información contable, 
con el fin comprobar que los registros contables que conforman los datos 
observados sean consistentes y fidedignos y que permitan corroborar que los 
ingresos devengados realizados correspondan efectivamente a derechos reales a 
cobrar por parte de esta entidad. En el caso de que se detecten anotaciones 
erróneas en la composición del saldo, se evaluarán los datos obtenidos y los 
registros contables efectuados para realizar las regularizaciones correspondientes 
de acuerdo con la normativa vigente. 
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En relación a lo expuesto, cabe manifestar 
que si bien este Organismo de Control reconoce la facultad de la municipalidad de 
adoptar todos los resguardos preventivos tendientes a resguardar el erario 
municipal, es preciso recordar lo anotado en el oficio circular N° 1.517, de 16 de 
enero de 2019, de este origen, que imparte instrucciones al sector municipal sobre 
el ejercicio contable para dicha anualidad, que en su numeral 1.2. sobre Ingresos 
por percibir y deuda flotante señala que “En el caso de los derechos reconocidos 
como ingresos por percibir, la municipalidad debe tener en cuenta la normativa que 
rige al castigo de los créditos incobrables, especialmente lo consignado en el 
artículo 66 del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, que 
faculta a las municipalidades para que una vez agotados los medios de cobro de 
toda clase de créditos, previa certificación del secretario municipal, mediante 
decreto alcaldicio emitido con acuerdo del concejo, los declare incobrables y los 
castigue de su contabilidad una vez transcurridos a lo menos cinco años desde que 
se hicieron exigibles. 

Lo anterior obliga al municipio a efectuar y 
demostrar en forma periódica y oportuna, esto es, al menos una vez al año, que ha 
realizado las correspondientes gestiones de cobro de esos derechos acorde a los 
procedimientos establecidos en la normativa vigente y, en caso de formalizarse el 
castigo, realizar los ajustes pertinentes, de acuerdo al procedimiento K-09, 
contenido en el Manual de Procedimientos Contables para el Sector Municipal”. 

En atención a que lo expresado por la 
entidad comunal no desvirtúa lo anotado y que las medidas anunciadas, de 
concretarse, tendrán efecto en futuras operaciones, se mantiene lo observado. 

1.2   Gastos. 

En cuanto a los gastos presupuestarios 
contenidos en los Balances de Ejecución Presupuestaria al 31 de diciembre de los 
años 2017, 2018 y 2019, se observó lo siguiente: 

Tabla N° 9: Ejecución presupuestaria de gastos años 2017, 2018 y 2019. 

CONCEPTO 
AÑO 

2017 
$ 

2018 
$ 

2019 
$ 

Presupuesto inicial de gastos  22.568.950.000  24.129.240.000  26.147.356.000  
Presupuesto final de gastos (A) 28.774.376.000  28.485.053.000  30.633.707.000 
Gastos devengados (B) 25.852.534.860 24.696.041.737 27.435.104.635 
Pagos realizados (C) 25.503.208.713  24.427.539.106  26.820.715.631  
Sobrestimación de gastos (gastos 
devengados inferiores al 
presupuesto final) (A-B) 

2.921.841.140  3.789.011.263  3.198.602.365 

Saldo por pagar (B-C) -349.326.147  -268.502.631 -614.389.004 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balances de Ejecución Presupuestarios obtenidos del sistema 
SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes a los períodos 2017, 2018 y 2019. 

A modo ilustrativo, se presenta lo indicado 
anteriormente en el siguiente gráfico: 



 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORÍAS ESPECIALES 
 

21 

Gráfico N° 2: Comparación de los gastos presupuestarios para los tres años con 
representación de sobrestimación. 
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Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balances de Ejecución Presupuestarios obtenidos del sistema 
SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes a los períodos 2017, 2018 y 2019. 

Efectuado el análisis de la ejecución se 
comprobó sobrestimación de los gastos en cada uno de los tres años, cuyo detalle 
es el siguiente: 

a.  En el año 2017, la Municipalidad de 
El Bosque registró gastos devengados por un monto de $ 25.852.534.860, 
equivalente al 89,85% del total presupuestado de $ 28.774.376.000, lo que implica 
una sobrestimación de $ 2.921.841.140, no constando que ese municipio haya 
adoptado las medidas necesarias tendientes a ajustar el presupuesto.  

b. Por su parte, en el año 2018, esa 
entidad edilicia devengó gastos por $ 24.696.041.737, equivalente al 86,7% del 
total presupuestado ascendente a $ 28.485.053.000, lo que implica una 
supervaloración de $ 3.789.011.263, sin que el municipio efectuara los ajustes al 
final del período.  

c. Para el ejercicio presupuestario del 
año 2019, los gastos devengados sumaron $ 27.435.104.635, lo cual corresponde 
al 89,56% del presupuesto actualizado para dicho concepto que fue de 
$ 30.633.707.000, determinándose una sobrevaloración de $ 3.198.602.365, sin 
advertirse la adopción de acciones necesarias para ajustar el presupuesto. 

En este contexto, cabe reiterar que la 
jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, contenida en los 
anotados dictámenes Nos 55.257, de 2003, 57.602, de 2010, 39.729, de 2013, y 
14.145, de 2019, ha precisado que los municipios están obligados a examinar 
trimestralmente el programa de ingresos y gastos e introducir las correcciones 
pertinentes para mantener el equilibrio presupuestario que exige la legislación, por 
lo que puede afirmarse que esa norma consagra un principio fundamental de 
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sanidad y equilibrio financiero, como es el de aprobar y ejecutar presupuestos 
debidamente financiados, evitando déficit en su aplicación.  

A su vez, se debe insistir que tanto la 
elaboración del presupuesto como sus posteriores modificaciones corresponden al 
Alcalde, a través de la unidad municipal respectiva, pues en su calidad de autoridad 
máxima de la entidad edilicia debe presentarlas oportunamente al Concejo 
Municipal, para su aprobación o rechazo, en conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 21 letra b), 56 inciso segundo, 65 letra a), y 81, de la referida ley 
N° 18.695, lo que no aconteció en los períodos señalados (aplica el criterio 
contenido en los citados dictámenes Nos 62.690, de 2012, 99.323, de 2014 y 
14.145, de 2019, todos de este origen). 

El ente edilicio indicó en su respuesta que 
inició un trabajo que le permite ir disminuyendo la brecha informada con el fin de 
ajustarse a la normativa vigente, lo que ha arrojado como resultado que entre los 
años 2019 y 2020, se aumentó de un 89% a un 92% el reconocimiento de los 
gastos devengados, disminuyendo la brecha en comparación con este último año 
en $ 1.085.626.428. 

Además, expresó que ha orientado la 
formulación y ejecución presupuestaria a fin de ir progresivamente acercando los 
gastos devengados al presupuesto final de gastos. 

En atención a que el ente auditado no 
desvirtúa lo anotado, y a que éstos corresponden a hechos consumados cuyas 
medidas, de concretarse, tendrán efecto en el futuro, se mantiene lo observado. 

1.3   Modificaciones presupuestarias. 

El artículo 65, letra a), de la anotada ley 
N° 18.695, dispone que el jefe comunal requerirá el acuerdo del concejo para 
aprobar, entre otros, el presupuesto municipal y sus modificaciones. 

A su turno, el artículo 81 del mismo texto 
legal establece que el concejo deberá examinar trimestralmente el programa de 
ingresos y gastos, introduciendo las modificaciones correctivas a que hubiere lugar, 
a proposición del Alcalde, considerando el informe que debe presentar el jefe de la 
unidad encargada del control o el funcionario que cumpla con esa tarea. 

En relación con la materia, durante el año 
2019 el municipio efectuó seis modificaciones presupuestarias, tanto a los ingresos 
como a los gastos, las cuales fueron aprobadas por el Concejo Municipal conforme 
lo establecido en el artículo 65 de la citada ley N° 18.695, cuyo detalle consta en el 
anexo N° 4. 

Sin perjuicio de lo anterior, de su revisión 
se advirtió lo siguiente: 
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- Inconsistencia aritmética en la sexta modificación presupuestaria. 

En el decreto alcaldicio N° 4.176, de 30 de 
diciembre de 2019, que promulga el acuerdo N° 142 del Honorable Concejo 
Municipal, adoptado en la Sesión Extraordinaria N° 42, de igual fecha, que aprobó 
por unanimidad de sus integrantes la sexta modificación presupuestaria del año 
2019, se advierte que la suma de las modificaciones a los gastos se presenta en 
$ 0; no obstante, al hacer el recálculo existe una diferencia de $ 957.270, no 
informada a esta Contraloría General y no explicitada en el referido decreto 
alcaldicio. 

Ello no armoniza con el principio de control 
dispuesto en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575. 

El ente edilicio indicó en su contestación 
que del análisis del anotado decreto alcaldicio N° 4.176, de 2019, no advierte la 
inconsistencia aritmética observada. Ello en mérito de los antecedentes que 
acompaña, a saber, comprobante de ingreso N° 193, de 30 de diciembre de 2019, 
de dicha modificación del sistema de contabilidad, y el Informe de Actualización 
Presupuestaria correspondiente al mes de diciembre, el cual contiene los datos 
antes mencionados. 

Cabe señalar que el detalle expuesto en el 
decreto alcaldicio en comento -único antecedente remitido durante la ejecución de 
la auditoría por la municipalidad- efectivamente cuenta con una distorsión, la cual 
es identificable al compararla con los documentos enviados en esta oportunidad. 

En efecto, en la respuesta del municipio se 
adjunta el resumen ejecutivo de la modificación presupuestaria, en el cual se 
aprecia que el ajuste del ítem 215-31-02-004-220-001 “Mano de obra construcción 
jardineras colgantes eje vial Padre Hurtado”, por un monto de $ 478.635, es un 
valor negativo que representa una disminución de la cuenta presupuestaria para 
aportar al presupuesto municipal. En cambio, en el referido decreto alcaldicio 
N° 4.176 de 2019, se presenta como positiva, lo cual genera la diferencia indicada. 

Considerando la nueva información 
aportada por el organismo fiscalizado se levanta la observación formulada. 

2. Baja recuperabilidad de los Ingresos por Percibir, cuenta 115.12.10. 

Previo al análisis, se debe recordar que la 
cuenta 115.12.10 denominada Ingresos por Percibir, comprende los ingresos 
devengados y no percibidos al 31 de diciembre del año anterior, en conformidad a 
lo dispuesto en el artículo 12, del citado decreto ley N° 1.263, de 1.975.  

Ahora bien, respecto de los ingresos por 
percibir del municipio en revisión correspondientes a los derechos por cobrar de 
ejercicios anteriores, al término de los años 2017, 2018 y 2019, fueron recaudados 
$ 202.276.036, $ 190.374.437, $ 232.462.994 de un total de $ 2.647.982.871, 
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$ 1.938.593.661 y $ 4.447.113.734, respectivamente, lo que representa una 
recuperabilidad de un 7,6%, 9,8% y 5,2%, lo que da cuenta de una alta 
incobrabilidad para dichos períodos. El detalle se presenta a continuación:  

Tabla N° 10: Detalle cuenta 115.12.10 Ingresos por Percibir años 2017, 2018 y 
2019. 

CONCEPTO AÑO 
2017 2018 2019 

Débitos $ 2.647.982.871 1.938.593.661 4.447.113.794 
Créditos $ 202.276.835 190.374.437 232.462.994 

Recuperación % 7,6 9,8 5,2 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balances de Ejecución Presupuestarias obtenidos del sistema 
SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes a los períodos 2017, 2018 y 2019. 

En efecto, la información indica que, si bien 
las cuentas por cobrar disminuyeron desde el año 2017 al 2018, aumentaron en un 
129,4% desde el período 2018 al 2019, por lo que existió en promedio un 
porcentaje de recuperabilidad de esa cuenta de un 7,53% para los tres años 
analizados.  

La baja recuperación de las cuentas por 
cobrar no se aviene con lo establecido en los artículos 3°, inciso segundo, y 5° de 
la citada ley N° 18.575, los cuales consignan que la administración debe observar 
en su actuar, los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y 
transparencia, entre otros, como, asimismo, que las autoridades y funcionarios 
deben velar por la eficiente e idónea administración de los medios públicos. 

Así también, lo advertido vulnera lo 
establecido en el artículo 27, letra b), numerales 1 y 7, de la anotada ley N° 18.695 
que dispone que a la Dirección de Administración y Finanzas le corresponde 
estudiar, calcular, proponer y regular la percepción de cualquier tipo de ingresos 
municipales, así como recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que 
correspondan. 

Tampoco se ajusta a lo expresado en el 
decreto alcaldicio N° 1.491, del 7 de junio del año 2017, que Fija texto refundido y 
sistematizado del Reglamento Interno N° 28, que "Establece Organización Interna 
de la Ilustre Municipalidad de El Bosque”, que señala en su artículo 35, que la 
Tesorería Municipal, dependiente de dicha Dirección, tendrá como función -entre 
otras- recaudar los impuestos, derechos e ingresos municipales, de manera óptima, 
velando por el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Contrataría 
General de la República en las materias de su competencia, situación que no se 
condice con la recuperación de ingresos presentada en la tabla precedente. 

La repartición indicó en su contestación, en 
síntesis, que la gestión de cobro de deudas por concepto de patente municipal 
supone esfuerzos que no aseguran el éxito de ello, ya sea porque a partir de las 
actividades de fiscalización que se realizan se constata que el contribuyente ya no 
ejerce su negocio o porque ya no es encontrado en el domicilio declarado, o bien, 
porque el municipio debe efectuar las gestiones de cobro de deudas que procedan, 
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sin apartarse de la eficiente utilización de recursos, de modo que el agotamiento de 
los medios de cobranza no importen un desembolso desproporcionado de fondos. 

 Agregó que, ha realizado diversas 
acciones destinadas a perseguir el pago de los derechos que provienen de las 
patentes comerciales que otorga, a saber, fiscalizaciones en terreno, denuncias al 
tribunal competente y el desarrollo de procesos tendientes a determinar la 
conveniencia de externalizar la función de cobro de los referidos derechos, 
recurriendo a la licitación del servicio. 

Así, en virtud de una labor de fiscalización 
sobre contribuyentes morosos con más de dos semestres en el año 2016, realizada 
por el Departamento de Inspección Municipal, con ocasión de un requerimiento 
efectuado por el Departamento de Patentes Comerciales, se constató que, en su 
mayoría estaban inubicables, sin actividad comercial; y que de un total de 652,  
solo se ubicaron 24 de ellos, los que fueron citados al juzgado de policía local por 
la infracción a la ordenanza del ramo por su situación de morosidad. Otros 277 se 
encontraban con sus locales cerrados, inubicables y sin actividad comercial, lo que 
se explica porque, en esa comuna, de los usuarios que anualmente comienzan su 
trámite de Microempresa Familiar por Ventanilla Única, aproximadamente el 70% 
corresponde a rubros de almacenes pequeños, bazares y expendios de confites y 
bebidas, los que, en su mayoría, no completan los seis meses de ejercicio 
comercial debido a que son actividades con poco capital, con mucha competencia, 
a veces mal ubicadas, con utilidades que no alcanzan para reponer mercaderías ni 
cumplir con las obligaciones tributarias, entre otros, lo que ocasiona que los 
usuarios dejen de pagar su patente, cerrando su negocio.  

Seguidamente precisó que, según la 
información entregada por el Departamento de Patentes Comerciales existen 336 
contribuyentes Microempresa Familiar, desde el primer semestre del año 2016 al 
primer semestre del año 2018. 

También planteó que, del análisis 
efectuado por su Dirección de Asesoría Jurídica sobre la pertinencia de perseguir 
judicialmente el pago de las deudas, se concluyó que, dado la baja cuantía de ellas 
y el alto costo, la demora y el nivel de incertidumbre que supone el hacer efectivo el 
cumplimiento de una sentencia favorable, no resulta una alternativa aconsejable en 
la mayoría de los casos. Pese a ello, se ha iniciado un proceso de acciones 
judiciales que suponen demandar en sede civil y denunciar ante el juzgado de 
policía local, para perseguir el pago de la deuda y la multa, respectivamente. 

Además, señaló que reconoce que el 
monto de ingresos por percibir es más aparente que real, por cuanto la deuda por 
este concepto está vinculada a contribuyentes que han culminado la explotación de 
su negocio, sin realizar los cierres formales, o que, por no presentar declaración de 
capital propio, se les aplican las reglas del capital presunto al momento de 
devengar aquélla, incrementándola exponencialmente. 

Respecto de los porcentajes de 
recuperación observados por esta Contraloría General indicó que ello no los 
convierte en ineficientes e ineficaces, pues han utilizado una batería de 
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instrumentos que en comunas con condiciones distintas operan bien, pero que en 
esa no producen el mismo efecto. 

Señala que durante el año 2019 envió 
1.300 cartas certificadas a los deudores morosos por concepto de patentes 
comerciales, de las cuales cerca de 600 fueron devueltas por Correos de Chile, por 
distintas razones, entre ellas, cambio de domicilio, fallecimiento o no se encontró al 
contribuyente.  

 Explica que entre los años 2017-2019 ha 
realizado convenios de pago con aquellos contribuyentes que se han localizado y 
que desarrolló un proceso licitatorio de Servicio de Cobranza Judicial y Extrajudicial 
de Ingresos Municipales Morosos de Pago ID N° 1736-599-LP18, pero que pese a 
ser adjudicado no prosperó. 

También adjuntó el comprobante de 
traspaso N° 105, de 31 de enero de 2018, por un monto de $ 2.189.808.043, cuya 
glosa señala que según el decreto alcaldicio N° 88, promulga el acuerdo por 
unanimidad de sus integrantes la caducidad de deudores de patentes comerciales 
morosas con más de cinco años. Sin embargo, igualmente remite el comprobante 
de traspaso N° 5.633, de 4 de noviembre de igual anualidad y monto, por 
intermedio del cual se dejó sin efecto ese ajuste, en virtud del decretó alcaldicio 
N° 1.808, que revocó dicho pacto. 

En relación a lo expuesto, cabe manifestar 
que si bien este Organismo de Control reconoce la facultad de la municipalidad de 
evaluar la eficiencia y eficacia en la utilización de sus recursos, y que esta habría 
hecho esfuerzos para recaudar las deudas reflejadas en la cuenta por cobrar 115-
12-10, es preciso recordar lo anotado en el oficio circular N° 1.517, de 16 de enero 
de 2019, de este origen, que imparte instrucciones al sector municipal sobre el 
ejercicio contable para dicha anualidad, que en su numeral 1.2. sobre Ingresos por 
percibir y deuda flotante señala que “En el caso de los derechos reconocidos como 
ingresos por percibir, la municipalidad debe tener en cuenta la normativa que rige al 
castigo de los créditos incobrables, especialmente lo consignado en el artículo 66 
del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, que faculta a las 
municipalidades para que una vez agotados los medios de cobro de toda clase de 
créditos, previa certificación del secretario municipal, mediante decreto alcaldicio 
emitido con acuerdo del concejo, los declare incobrables y los castigue de su 
contabilidad una vez transcurridos a lo menos cinco años desde que se hicieron 
exigibles. 

Lo anterior obliga al municipio a efectuar y 
demostrar en forma periódica y oportuna, esto es, al menos una vez al año, que ha 
realizado las correspondientes gestiones de cobro de esos derechos acorde a los 
procedimientos establecidos en la normativa vigente y, en caso de formalizarse el 
castigo, realizar los ajustes pertinentes, de acuerdo al procedimiento K-09, 
contenido en el Manual de Procedimientos Contables para el Sector Municipal”. 

Dado que las medidas adoptadas por la 
entidad, de concretarse, tendrán efecto en el futuro, se mantiene lo observado. 
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3. Pasivos no registrados. 

En relación con esta materia, el Informe 
Final de Control Interno N° 386, de 2020, de esta Contraloría General, en su 
acápite 2. Aspectos Contables, punto 2.10, Acreedores presupuestarios, numeral 
2.10.1, Pasivos no registrados al 31 de diciembre de 2019, señala que de la 
revisión de los egresos bancarios del año 2020, se determinó la existencia de, a lo 
menos, la suma de $ 967.188.430 en facturas no provisionadas asociadas a bienes 
y servicios adquiridos durante el año 2019, las que no fueron reconocidas al 
término del ejercicio en revisión como un pasivo, cuyo detalle se muestra en el 
anexo N° 5.  

Agrega que, lo anterior genera, por una 
parte, que la deuda flotante reconocida al 31 de diciembre de 2019 se encuentre 
subvaluada en, a lo menos, el monto indicado en el párrafo anterior, situación que 
compromete el presupuesto municipal del año 2020 en aquella cifra, y por otra, se 
produce una distorsión de los pasivos registrados por esa entidad comunal al 
término del período auditado, con el correspondiente incumplimiento al principio del 
devengado y de exposición de los estados financieros. 

La situación descrita vulnera lo dispuesto 
en el oficio CGR N° 60.820, de 2005, de esta Entidad de Control, que establece   
los principios de devengado y de exposición, indicando para el primero que, el 
reconocimiento de los hechos económicos se debe practicar en la oportunidad que 
se generen u ocurran, independientemente de que hayan sido percibidos o 
pagados; en tanto, el segundo, prescribe que los estados contables deben contener 
toda la información necesaria para una adecuada interpretación de las situaciones 
presupuestaria y económica-financiera de las entidades contables. 

En su respuesta la municipalidad indica 
que lo anotado obedece a la metodología utilizada en la ejecución presupuestaria 
del año 2019, esto es, registrar ingresos percibidos y gastos obligados, lo que les 
permite administrar el presupuesto en un escenario conservador, ya que un 
porcentaje no menor de los ingresos propios -aproximadamente un 35%- 
corresponde a los generados por la gestión municipal. 

Añadió que, si bien la citada estrategia 
podría provocar una sub-evaluación de los gastos (obligados versus devengados), 
para minimizar ello mantienen un riguroso seguimiento de los gastos a través de 
instrumentos financieros como el flujo de caja y el control presupuestario diario. 

Enfatizó que, en el anexo N° 5 de este 
documento, se demuestra inequívocamente que los $ 967.188.430 fueron pagados 
en el primer mes del año presupuestario del año 2019 y que las deudas que no 
reconoció en ese año (en este caso, gastos devengados) están presentes en la 
ejecución del presupuesto del año 2020, provisionando esos fondos para que no se 
produzca un gasto no considerado en el año venidero. 

Agregó que comprende la observación de 
este Ente Fiscalizador, por lo cual a partir del ejercicio presupuestario 2021 
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comenzará a adaptar su quehacer financiero-presupuestario a la máxima de 
ingresos devengados y gastos devengados.  

Precisó que, además, para el año 2020 se 
provisionó el gasto, notándose una tendencia que le permitirá cumplir con las 
directrices emanadas de esta Contraloría General. 

En relación a la materia, se debe precisar 
que el anexo N° 5 citado por la entidad muestra que los desembolsos de dichos 
decretos fueron realizados en el mes de enero del año 2020 y no 2019 como 
asegura la municipalidad en su respuesta. 

Atendido que la repartición reconoce la 
situación objetada, y a que la medida adoptada, de concretarse, tendrá efectos en 
el futuro, la observación se mantiene. 

4. Deuda Flotante, cuenta 215.34.07. 

De la revisión efectuada a la cuenta 
215.34.07, se detectaron las siguientes situaciones:  

4.1 Cierre y apertura de la cuenta acreedores presupuestarios. 

Del examen practicado a los gastos 
devengados y no pagados al 31 de diciembre de 2019, se constató que el monto de 
los acreedores presupuestarios ascendió a $ 614.389.004, los que al término de 
ese ejercicio contable fueron imputados en la cuenta contable 221.92, Cuentas por 
Pagar de Gastos Presupuestarios, según consta en el comprobante contable 
N° 10.981, de 31 de diciembre de 2019, dando cumplimiento a lo establecido en el 
procedimiento L-02, definido en el oficio circular N° 36.640, de 2007, de esta 
Entidad de Control, no determinándose diferencias que representar al respecto. 

Sin perjuicio de lo anterior, es dable indicar 
que, respecto de la apertura del ejercicio presupuestario del año 2020, esto es, 1 
de enero de esa anualidad, se verificó que el traspaso contable del saldo de la 
precitada cuenta 221.92, a la cuenta 215.34.07, “Deuda Flotante”, fue por la cifra 
de $ 614.147.297, produciéndose una diferencia de $ 241.707. 

La repartición auditada indicó en su 
contestación que dicha diferencia fue advertida en el año 2020, una vez que se 
analizó la composición del saldo de la deuda flotante por pagar del período, 
constatándose que se trataba de errores en el procedimiento de anulación de 
diversos decretos de pago, algunos por incluir la invalidación del egreso cuyo 
desembolso no ocurrió, y otros por errores en la utilización de la cuenta, los cuales, 
se traspasaron al ejercicio siguiente como deuda al saldo de la cuenta 221.92, para 
cuyo efecto, adjuntó los respectivos comprobantes de traspaso que regularizan la 
situación al 31 de marzo de 2020. 

En atención a que el municipio efectúo los 
ajustes contables a la cuenta en análisis, se subsana la observación. 
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4.2 Deuda flotante pagada extemporáneamente.  

De acuerdo con lo previsto por el citado 
decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina las 
clasificaciones presupuestarias, los derechos y compromisos financieros que se 
hayan hecho exigibles durante un determinado año presupuestario, pero que, por 
diversas razones, no alcanzaron a cursarse los egresos de fondos 
correspondientes dentro de un mismo ejercicio, por haber fenecido, deberán 
pagarse con los fondos que prevea el nuevo presupuesto en el concepto destinado 
al efecto, esto es, el subtítulo 34 ítem 07, Servicio de la Deuda, Deuda Flotante.  

En consecuencia, la deuda flotante es un 
concepto de naturaleza estrictamente presupuestaria, que alude a obligaciones 
devengadas y no solucionadas al 31 de diciembre del ejercicio anterior, derivadas 
de operaciones propias de la gestión, las cuales corresponden a un pasivo 
transitorio que debiera saldarse en el primer trimestre del ejercicio siguiente a aquel 
en el cual se han constituido (aplica el criterio contenido en los dictámenes 
Nos 47.559, de 2013, y 33.261, de 2019, ambos de este origen).  

Ahora bien, de la deuda flotante registrada 
al 1 de enero de 2020, ascendente a $ 614.147.297, se constató que de acuerdo al 
libro mayor de dicha cuenta se registraron egresos durante el primer trimestre de 
igual año, por la suma de $ 598.829.360, y se realizaron ajustes -regularizaciones y 
anulaciones- en términos netos de $ 1.206.490, equivalentes al 97,51% y 0,2%, del 
total, respectivamente, quedando pendiente de pago al 31 de marzo de igual año, 
un saldo de $ 14.111.447 del total antes citado, incumpliendo con ello lo 
establecido en la jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, 
contenida en los dictámenes Nos 47.559, de 2013, y 33.261, de 2019, los dos de 
este Organismo de Control, que ha precisado que las obligaciones consideradas en 
la "Deuda Flotante", que configuran un pasivo transitorio o coyuntural, debieran 
saldarse, a más tardar, en el primer trimestre del ejercicio siguiente a aquel en el 
cual se han constituido.  

Tampoco se aviene con el principio de 
control dispuesto en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575. 

En su respuesta la entidad edilicia indicó 
que el saldo observado de $ 14.111.447 disminuyó a $ 9.008.385 luego de diversas 
gestiones efectuadas para regularizar esta cuenta, según se expone en la siguiente 
tabla: 

Tabla N° 11: Reducción de la deuda flotante a diciembre de 2020. 
Gasto de años anteriores 

devengados a diciembre 2020 
$ 

Gasto pagado a diciembre 
2020 

$ 

Pendiente de pago a 
diciembre 2020 

$ 
611.458.457 602.450.072 9.008.385 

Fuente: Extracto del oficio ord. N° 400/5/17, de 21 de enero de 2021, de la Municipalidad de El Bosque. 

Además, explicó que a través de su 
Departamento de Contabilidad analizó la inconsistencia, determinando que dicho 
monto corresponde a cinco decretos de pago -los cuales detalla- y por lo que se 
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han presentado diversos problemas imposibilitando concretar los desembolsos, por 
lo cual actualmente está en un proceso de recaudación de información para poder 
liquidar estos compromisos pendientes y así subsanar la observación. 

Sobre el particular, cabe señalar que si 
bien el saldo de la deuda flotante disminuyó al 31 de diciembre de 2020 a 
$ 9.008.385, visualizándose que el servicio ha efectuado gestiones tendientes a 
disminuir dichas obligaciones, no se dio cumplimiento al referido dictamen 
N° 47.559, de 2013, en cuanto a que dicho pasivo debe saldarse en el primer 
trimestre del ejercicio siguiente a aquel en el cual se ha constituido. 

En consideración a que el ente edilicio 
reconoce la situación objetada y que la medida comprometida, de concretarse, 
tendrá efecto en el futuro, se mantiene la observación. 

5. Informes Trimestrales de Ejecución Financiera y Presupuestaria año 2019 
emitidos por la Dirección de Control. 

El Director de Control de la Municipalidad 
de El Bosque remitió al Alcalde, con copia a los concejales, los cuatro informes 
trimestrales con el estado de avance del ejercicio programático presupuestario 
correspondientes al año 2019, cumpliendo con ello lo dispuesto en el artículo 29, 
letra d) de la citada ley N° 18.695.  

La comparación de los saldos presentados 
en dichos documentos, frente a la información contenida en el SICOGEN, se 
muestra en la siguiente tabla: 

Tabla N° 12: Informes trimestrales. 

N° DE 
INFOR-

ME 

PERÍODO 
INFOR-
MADO 

N° MEMO-
RANDUM/ 

FECHA 

INFORME  
TRIMESTRAL 

INFORMACIÓN  
SICOGEN 

INGRESOS  
$ 

EGRESOS 
 $ 

INGRESOS  
$ 

EGRESOS  
$ 

1° Enero a 
marzo 

500/138/2019/ 
27-06-2019 9.011.167.000 7.241.224.000 6.063.554.927   5.546.480.549  

2° Enero a 
junio 

500/173/ 
21-08-2019 16.472.015.000 14.645.385.000 13.524.402.770 12.427.991.754 

3° Enero a 
septiembre 

500/231/2019/ 
15-11-2019 23.453.553.000 21.300.472.000 20.505.940.871 18.607.173.049 

4° Enero a 
diciembre 

500/21/2020/  
28-01-2020 29.535.613.000 29.597.278.000 26.588.000.698  25.255.503.857  

Fuente: Elaboración propia en base a los Informes Trimestrales de Ejecución Financiera y Presupuestaria año 
2019, proporcionados por la Municipalidad de El Bosque y la información presupuestaria obtenida del sistema 
SICOGEN de este Organismo de Control, correspondiente al ejercicio 2019 de la referida municipalidad. 

Como se aprecia en la tabla anterior, 
existen diferencias en las cifras de los informes presupuestarios, toda vez que los 
saldos informados por el referido Director de Control no corresponden a aquellos 
presentados en el balance de ejecución presupuestaria respecto de tales 
trimestres,  

La repartición expuso en su respuesta, en 
lo que importa, que conforme lo informado por el Director de Control Municipal, la 
diferencia entre el informe trimestral que realiza esa dirección y la obtenida por este 
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Ente Contralor a través del SICOGEN de los ingresos, radica en el saldo inicial de 
caja. Mientras que la discrepancia encontrada en los gastos reside en que para el 
informe trimestral se consideran los gastos obligados, y en el informe SICOGEN los 
gastos devengados. 

Al respecto, y en lo que concierne a los 
ingresos, efectivamente al restar el saldo inicial de caja ($ 2.947.612.000) a los 
montos de los ingresos informados en los cuatro Informes Trimestrales de 
Ejecución Financiera y Presupuestaria del año 2019, estos coinciden con la 
información del SICOGEN.  

Cabe señalar que lo descrito constituye 
solo una descripción de un hecho. 

6. Inconsistencia del saldo de la cuenta caja 111.01. 

Examinado el balance de comprobación y 
saldos, se determinó que, al 31 de diciembre de 2019, el saldo de la cuenta 
contable 111.01 “Caja” presenta un saldo acreedor, ascendente a $ 264.832.441, 
situación que contraviene la naturaleza de activo de la citada cuenta.  

Consultada la repartición, esta contestó, a 
través de correo electrónico, el 14 de septiembre de 2020, que su Departamento de 
Contabilidad inició gestiones con el Departamento de Tesorería y con la Dirección 
de Control para comprender el origen de este saldo y realizar un procedimiento 
tendiente a regularizar la situación. 

Paralelamente indicó, que dicho 
departamento está realizando reconciliaciones bancarias de la cuenta corriente de 
fondos propios municipal desde la fecha de su creación (año 2017), la que está 
intrínsecamente relacionada con la cuenta caja, a fin de detectar eventuales 
anomalías en el registro contable y proceder a su regularización. 

Al efecto, adjuntó los memorándums 
Nos 100 y 101, ambos del 18 de agosto de 2020, del Departamento de 
Contabilidad, del municipio en comento, enviados al señor Jorge Ayala Farías, 
Director de Administración y Finanzas, y a la señora Rose Larenas Mesa, Tesorera 
Municipal, respectivamente, los cuales indican, en resumen, que este Ente de 
Control detectó un saldo erróneo en la cuenta caja que no se ajusta a la realidad 
financiera, ante lo cual se encuentran recopilando antecedentes sobre cómo se 
realiza la cuadratura de caja desde el Departamento de Tesorería Municipal para 
comprender la procedencia del saldo anómalo. 

Al respecto, cabe señalar que esta 
situación fue observada en el referido Informe Final de Control Interno N° 386, de 
2020, de este origen, en el cual se establecieron las medidas correctivas que la 
entidad debía adoptar sobre la materia, entre las cuales se encuentra efectuar un 
análisis para identificar los registros contables que generaron las distorsiones en la 
citada cuenta 111-01.  
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El hecho de que existan cuentas de activo 
con saldo acreedor no se aviene con lo instruido por este Órgano de Control en su 
oficio circular N° 31.175, de 2019, que “Imparte instrucciones al sector municipal, 
sobre cierre del ejercicio contable año 2019”, de 3 de diciembre de igual año, el 
cual en su numeral siete indica, en lo que importa, que en el contexto de las 
revisiones y análisis previos al cierre del ejercicio contable año 2019, es necesario 
verificar que los saldos de las cuentas deben responder a su naturaleza, esto es, 
las cuentas de activo y gastos patrimoniales deben tener saldo deudor y las 
cuentas de pasivo e ingresos patrimoniales saldo acreedor, en correspondencia a 
lo establecido en la normativa contable vigente, situación que en la especie no se 
cumplió para la cuenta observada. 

Dada la incoherencia de la información 
contable no es posible reconstruir la composición de la cuenta, situación que 
vulnera los principios de control, eficiencia y eficacia dispuestos en el mencionado 
artículo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575. 

En su contestación la entidad comunal 
indicó que para subsanar la inconsistencia de la cuenta caja que observa este 
Órgano de Control, ha adoptado una serie de medidas entre las cuales destacan: 

- La implementación de mesas de trabajo entre los departamentos de 
Tesorería Municipal y Contabilidad y la Dirección de Control destinadas a 
visualizar los nudos críticos que han posibilitado perder el control de esta 
cuenta y para poder evaluar las mejores estrategias a implementar sobre la 
materia. 

- La reclasificación, al 31 de diciembre de 2020, del saldo erróneo de esta 
cuenta, para iniciar un control ordenado de su uso, a la espera que los 
posteriores análisis permitan determinar la composición del mismo, para 
proceder a su regularización.  

- La elaboración de manuales de procedimientos en la Dirección de Finanzas, 
mediante los cuales se está modificando la periodicidad en la que se remiten 
los ingresos percibidos al Departamento de Contabilidad, reduciendo así el 
envío de esta información a manera quincenal, escenario que permita 
avanzar en la revisión de los ingresos de manera más oportuna y con datos 
menos masivos que analizar. 

- Cuadratura mensual de la cuenta para evitar que situaciones como las 
mencionadas vuelvan a repetirse. 

- Reconciliaciones bancarias de los años 2017 al 2019, pues a través de las 
revisiones y análisis de la cuenta caja se ha logrado visualizar que la 
composición del saldo observado se conforma principalmente en ese 
período,  por lo cual también se ha iniciado el proceso de cuadratura de la 
cuenta de Fondos Propios, relacionada con la cuenta en análisis, con el fin 
de visualizar eventuales falencias, como registros contables duplicados y 
errores de registro o de imputación que provoquen que los datos registrados 
no sean fehacientes, para proceder a su rectificación. 
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Sin perjuicio de las medidas adoptadas por 
esa municipalidad, en atención a que la situación descrita aún no se corrige, se 
mantiene lo observado. 

7. Sobre Superávit/Déficit de Caja. 

Esta Contraloría General, con fecha 30 de 
noviembre de 2020, emitió el referido Informe Final de Control Interno N° 386, de 
2020, practicado en la Municipalidad de El Bosque, el cual no fue diseñado para 
dar una seguridad con respecto a la identificación de la totalidad de las deficiencias 
del control interno de la entidad, sino que dar una seguridad razonable de los 
estados financieros preparados por la misma. 

En la especie, en el citado informe final se 
señala que se encontraron deficiencias en el control interno, las que fueron 
consideradas como debilidades importantes y significativas, tales como, análisis de 
cuentas del balance inexistentes o insuficientes; falta de información en los 
registros diarios que permitan realizar gestión de riesgo; diferencias entre saldos 
contables y auxiliares; e incumplimiento en la ejecución del cierre contable mensual 
en el sistema contable. 

Asimismo, en cuanto a los recursos 
disponibles, se determinó, en lo principal, cuentas corrientes cerradas con saldos 
de arrastre no respaldados por la administración; distorsiones presentadas en el 
saldo de la cuenta N° 111.01 Caja; y diferencias en los saldos utilizados en la 
conciliación bancaria respecto del balance general. 

Además, se constató, una falta de control 
del saldo contable de las cuentas de Administración y Aplicación de Fondos,           
114.05 y 214.05, las que, al 31 de diciembre de 2019, presentan un saldo de 
$ 2.638.678.096 y $ 1.294.664.682, respectivamente, toda vez que no mantienen 
un análisis de cuenta que permita, por una parte, obtener información sobre los 
montos pendientes de rendición, devolución y compensación y por otra, realizar un 
cierre contable oportuno al término del programa y/o convenio, lo que incrementa el 
riesgo de mantener en la contabilidad fondos no restituidos a los otorgantes y 
gastos activados que no han sido llevados a resultado, una vez concluido el 
programa, generando que los saldos contables revelados en los estados 
financieros contengan incorrecciones materiales, afectando el aludido principio de 
exposición de los mentados reportes.  

Finalmente, en lo referente a la integridad 
del registro de gastos asociados a saldo inicial de caja, expone que se determinó la 
existencia de pasivos no registrados al 31 de diciembre de 2019, y que en el 
contexto de la revisión del cálculo del saldo inicial de caja del municipio, advierte 
que producto de la no inclusión de la integridad de los gastos asociados a la 
adquisición de bienes y servicios en los registros contables de la municipalidad, los 
saldos presentados en este apartado no son íntegros y exactos, por lo que existe 
un riesgo de subvaluación de los pasivos y gastos asociados a la adquisición de 
bienes y servicios y de una sobrevaluación en la determinación de disponibilidades 
del municipio a través del cálculo inicial de caja anual, para el ejercicio 
presupuestario/contable al 1 de enero de 2020. 
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Cabe hacer presente que las situaciones 
mencionadas en este documento -saldo acreedor de caja y pasivos no registrados- 
junto con las diversas observaciones plasmadas en el citado Informe Final N° 386, 
de 2020, que afectan la confiabilidad de los saldos que se presentan en el Balance 
de Comprobación y Saldos, constituyen una limitante que imposibilita a este 
Organismo de Control pronunciarse sobre un eventual déficit o superávit de caja, 
conforme al procedimiento descrito en el numeral 4, letra a), del oficio circular 
N° 14.145, de 2019, de este origen, que Imparte instrucciones a las 
municipalidades sobre cálculo del superávit y déficit. 

El ente comunal indicó en su respuesta que 
ha iniciado un proceso de cambios significativos, tanto en la estructura de sus 
procedimientos como en la conformación y capacitación de sus funcionarios y 
funcionarias, precisando que ello le va a significar una etapa de transición, de 
manera que las distintas direcciones y estamentos se adecúen a funcionar como un 
todo para el mejoramiento de sus registros, la eficacia en la captación de ingresos y 
la mayor interdependencia entre las distintas direcciones de la municipalidad. 

Añadió que, el municipio implementará a 
contar del año 2021, una serie de medidas tendientes a corregir progresivamente 
las deficiencias observadas, entre las que destacan, el análisis mensual de las 
cuentas del balance para visualizar oportunamente errores en anotaciones o 
registros; la elaboración de auxiliares contables; el establecimiento de un proceso 
de cierre contable mensual; la adopción de medidas de control y cuadratura de la 
cuenta caja; la revisión y cuadratura de saldos utilizados en las conciliaciones 
bancarias; y el análisis de la antigüedad y composición de las partidas que 
conforman el saldo de las cuentas 114.05 y 214.05, a fin de realizar los ajustes 
correspondientes. 

Dado que el ente edilicio confirma las 
deficiencias por las cuales no es posible pronunciarse respecto del Superávit/Déficit 
de Caja, se ratifica la imposibilidad de esta Entidad de Fiscalización de dar una 
opinión respecto del mismo. 

8. Gastos con cargo a programas comunitarios. 

8.1 Falta de aprobación de los programas del subtítulo 21.04.004, al 31 de 
diciembre del 2019. 

De la comparación de la información 
contenida en los decretos alcaldicios que aprobaron los programas comunales, por 
los cuales se efectuaron desembolsos en el año 2019, -independiente de su año de 
inicio-, respecto de aquellos registrados contablemente en el libro mayor de la 
cuenta 21.04.004 “Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios”, para 
ese año, se advirtieron los siguientes resultados: 
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Tabla N° 13: Coincidencias entre los programas detallados en el libro mayor de la 
cuenta 21.04.004 y los decretos alcaldicios aprobatorios de programas comunales. 

TIPO DE COINCIDENCIA CANTIDAD % 
Suficiente (1) 2 6,66 

Aproximada (2) 8 26,67 
Ninguna (3) 20 66,67 

TOTAL 30 100 
Fuente: Elaboración propia según información aportada por la Municipalidad del Bosque. 
(1)  El nombre del programa coincide en ambas fuentes. 
(2) El nombre del programa contiene elementos que permite relacionarlos con alguno de los decretos 
alcaldicios. 
(3)  No se encontró el decreto alcaldicio que aprobara el programa consignado en libro mayor. 

Conforme a los datos presentados en la 
tabla anterior, de los programas registrados contablemente, a lo menos, un 66,67% 
de ellos no presenta un documento que formalice su existencia. 

A modo de ejemplo, se puede citar que en 
el “Listado de programas comunitarios” proporcionado por la municipalidad, se 
incluye el denominado “Alcaldía”, el cual, según los datos de la Dirección de 
Finanzas para el año 2019, contaba con el siguiente presupuesto: 

Tabla N° 14: Información presupuestaría del programa (PG) 1-Alcaldia. 
PRESUPUESTO 

INICIAL 
$ 

PRESUPUESTO 
VIGENTE 

$ 

OBLIGACIONES 
$ 

DEVENGADO 
$ 

103.976.000 243.226.344 242.988.425 241.742.552 
Fuente: Extracto del archivo “Listado de programas comunitarios” proporcionado por la Municipalidad de El 
Bosque, en respuesta al oficio N° 3.075, de 2020, de este origen, de solicitud de información, punto N° 12. 

Cabe destacar que, conforme a los 
antecedentes analizados, el referido programa estaba compuesto por tres 
subprogramas, a saber, (SP) 1-Alcaldía, (SP) 2-Comunicaciones y 
(SP) 3-Gabinete. Sin embargo, no se encontró ningún decreto alcaldicio o ficha del 
año 2019 que hiciese referencia a ese programa ni a sus subprogramas.  

Lo anterior implica la ejecución de un 
programa, que si bien estaba registrado en el libro mayor, no cuenta con un acto 
administrativo que contenga su aprobación, justificación, objetivos, costo, duración 
o personal requerido, entre otros aspectos relevantes para su desarrollo y control. 

La incongruencia entre los actos 
administrativos emitidos y la información financiera/contable, advierte que no se 
formularon ni aprobaron formalmente algunos de los programas comunitarios en 
ejecución, y que los mismos, además, no se han puesto a disposición del Concejo 
Municipal. 

Ello incumple el inciso final del artículo 81 
de la referida ley N° 18.695, que prevé que el alcalde y los funcionarios municipales 
intervinientes en la elaboración o modificación del presupuesto municipal                  
-instrumento que debe contemplar los programas de que se trata-, se encuentran 
obligados a proporcionar a ese órgano pluripersonal, con la antelación mínima que 
indica, toda la información que justifique su aprobación, de modo que este pueda 
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adoptar su decisión de manera razonada, asegurándose que ella permita precaver 
eventuales déficit en el presupuesto vigente, al tiempo de comprobar que existen 
antecedentes suficientes para estimar que la proyección original de ingresos y/o 
gastos, en su caso, ha variado al punto de ser necesaria su rectificación (aplica el 
criterio contenido en el dictamen N° 34.037, de 2016, de este origen). 

Asimismo, efectuar desembolsos con cargo 
al subtítulo 21.04.004 Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios, sin 
un acto administrativo que apruebe el programa y sin la ficha que entregue 
características mínimas, que permita determinar si se cumple con lo establecido en 
el referido clasificador presupuestario, contraviene los principios de control, 
eficiencia, eficacia y transparencia, dispuestos en el artículo 3°, inciso segundo, de 
la referida ley N° 18.575. 

El servicio indicó en su contestación que la 
ejecución del programa se encuentra registrada en su libro mayor, por lo que la 
contabilidad municipal cumple con las normas que regulan esta materia al recoger 
de manera cronológica esta operación económica y registrarla en la 
correspondiente cuenta contable, esto es, el subtítulo 21.04.004, Prestaciones de 
Servicios en Programas Comunitarios. 

También señaló que los desembolsos 
efectuados con cargo a dicha cuenta para el ejercicio presupuestario del año 2019 
consideran los respectivos programas y decretos alcaldicios que los aprueban, 
información contenida, según indicó, en el anexo N° 1 de su respuesta, 
presentando cada programa comunitario su correspondiente ficha, la que da cuenta 
de la unidad municipal a cargo de la ejecución, el responsable, el diagnóstico, la 
fundamentación, los objetivos, el impacto y las actividades y recursos. 

Agregó que, ha acatado lo preceptuado en 
el artículo 81 de la referida ley N° 18.695, toda vez que el alcalde y los funcionarios 
municipales involucrados en la preparación y modificación del presupuesto 
municipal, cumplieron con proveer al Concejo Municipal la información que 
justificaba la aprobación del Presupuesto Municipal del año 2019, con la debida 
antelación, conforme a lo señalado en el artículo 82, literal a), de ese cuerpo legal.  

Al efecto, adjuntó el decreto alcaldicio 
N° 2.298, de 5 de diciembre del año 2018, que "Promulga Acuerdo N° 131 del 
Honorable Concejo Municipal, Adoptado en Sesión Ordinaria N° 41, de 5 de 
diciembre del 2018, que Aprobó por unanimidad de sus integrantes ‘Presupuesto 
Municipal 2019’", donde consta formal y oficialmente dicha aprobación. 

Precisó que los desembolsos con cargo al 
subtítulo 21.04.004, Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios, están 
respaldados mediante un acto administrativo que lo aprueba, ajustándose 
plenamente a los principios de control, eficiencia, eficacia y transparencia 
establecidos en el artículo 3º, inciso segundo, de la ley N° 18.575. 

En relación a la materia, cabe manifestar 
que, revisados los respaldos del anexo que indica la municipalidad -que 
corresponden a los mismos que se utilizaron para dar respuesta a la observación 
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N° 1 del Acápite I, Aspectos de Control Interno-  se advierte que la nueva 
información emanada de los referidos decretos alcaldicios Nos 2.683, de 2018 y 47, 
de 2019, aprueban nueve de los 20 programas en los que no se encontraron 
coincidencias entre el libro mayor y los decretos alcaldicios remitidos en una 
primera instancia.  

Por ello, continúan sin tener respaldo, 
conforme a los antecedentes remitidos por el municipio, los siguientes programas: 

Tabla N° 15: 11 Programas anotados en el libro mayor de la cuenta 21.04.004 que 
no cuentan con decreto alcaldicio. 

CUENTA EN LIBRO MAYOR 
TOTAL LIBRO 

MAYOR 
$ 

215-21-04-004-002-011 Desarrollo Innovación Honorarios  296.602.742  
215-21-04-004-002-013 Programas Gabinete 201.042.552  
215-21-04-004-002-009 Programas de Gestión Ambiental Honorarios 144.477.281  
215-21-04-004-002-008 Programa de Vivienda Honorarios 121.618.495  
215-21-04-004-004-027 Protección Derechos de La Infancia y 
Adolescencia – Honorarios   75.694.424  

215-21-04-004-002-014 Registro Social De Hogares – Honorarios   27.199.236  
215-21-04-004-003-001 Gabinete Honorarios   26.820.333  
215-21-04-004-004-006 Acompañamiento y Seguimiento PLADECO 
– Honorarios   16.323.797  

215-21-04-004-004-015 Educación en Defensa de Los Consumidores  7.777.780  
215-21-04-004-004-029 Gestión DIDECO - Honorarios  4.386.140  
215-21-04-004-004-030 Prevención e Intervención Psicosocial – 
Honorarios  4.000.000  

TOTAL 925.942.780 
Fuente: Elaboración propia según información aportada por la Municipalidad del Bosque. 

Atendida la nueva información aportada se 
levanta la observación para los siguientes nueve programas anotados en el referido 
libro mayor; 215-21-04-004-002-004 Ventanilla Única Honorarios, 215-21-04-004-
004-023 Asistencia Social - Honorarios, 215-21-04-004-004-019 Promoción Socio 
Comunitaria, 215-21-04-004-004-018 Servicio para la autonomía con enfoque de 
género CG, 215-21-04-004-004-011 Centro de Desarrollo Integral Mujer y Género - 
Honorarios, 215-21-04-004-004-003 Talleres DIDECO - Honorarios, 215-21-04-
004-004-024 Psicosocial - Familias Subsistema Seguridades y Oportunidades - 
Honorarios, 215-21-04-004-004-022 Centro Rural de promoción ´Ramiro Droguett´ 
y 215-21-04-004-004-020 Intervención Psicosocial con Inclusión Social. 

Sin embargo, dado que tras la respuesta 
aún existen, al menos, 11 programas sin ficha ni decreto alcaldicio que los apruebe, 
se mantiene lo observado respecto de estos.  

8.2  Contratación a honorarios con cargo a programas comunitarios para ejercer 
labores habituales y permanentes del municipio. 

Como antecedente previo, se debe precisar 
que según el anotado decreto N° 854, de 2004, la asignación presupuestaria 
21.04.004, Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios, “Comprende la 
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contratación de personas naturales sobre la base de honorarios, para la prestación 
de servicios ocasionales y/o transitorios, ajenos a la gestión administrativa interna 
de las respectivas municipalidades, que estén directamente asociados al desarrollo 
de programas en beneficio de la comunidad, en materias de carácter social, 
cultural, deportivo, de rehabilitación o para enfrentar situaciones de emergencia”. 

Ahora bien, dada la falta de información 
respecto del denominado programa “Alcaldía”, según el listado de programas 
comunitarios, previamente citado, se revisaron los desembolsos efectuados en el 
año 2019 por concepto de honorarios obtenidos desde los sistemas de personal 
que utiliza la municipalidad, estableciéndose que el monto bruto erogado 
relacionado al mismo ascendió a $ 192.727.727, cifra del cual se revisaron 17 
casos que habían presentado al menos 12 boletas de honorarios en ese año. 

De esos 17 casos, se determinó que en 16 
de ellos los cometidos para los cuales fueron contratados dicen  relación con 
gestión de los medios de comunicación comunales (TV, radio, periódico), manejo 
de las redes sociales de la municipalidad (Web, Twitter, Facebook), relaciones 
públicas, gestión o coordinación de prensa, asesorías para el alcalde, 
determinación de contenidos editoriales estratégicos, coordinación de eventos y 
actividades municipales, o fortalecimiento de la imagen corporativa, cuyo monto 
bruto asciende a $ 175.733.718, según el detalle que se muestra en el anexo N° 6.  

Sobre el particular, es dable señalar que 
las funciones relacionadas con coordinar y supervisar las actividades protocolares 
del Alcalde o administrar el sistema de comunicaciones interinstitucional y con la 
comunidad local, están encomendadas al Gabinete de la Alcaldía, mientras que 
aquellas concernientes al desarrollo de las comunicaciones e informaciones entre 
el municipio y la comunidad son de responsabilidad del “Asesor/a Comunicacional 
de Alcaldía”, ello según lo indican los artículos 16 y 18, respectivamente, del 
anotado Reglamento Interno N° 28, de 2017, por lo cual, al estar establecidas en el 
ordenamiento interno del municipio, se configuran como funciones que conciernen 
a actividades propias del servicio, que trascienden la temporalidad de cualquier 
programa, toda vez que deben ejercerse habitual y permanentemente, y que 
corresponde sean cumplidas por funcionarios de planta o a contrata y no por 
personal a honorarios como ocurre en la especie. 

En consecuencia, tales labores no son 
ajenas a la gestión administrativa interna del municipio, ni están directamente 
asociados al desarrollo de programas en beneficio de la comunidad, en materias de 
carácter social, cultural, deportivo, de rehabilitación o para enfrentar situaciones de 
emergencia, como requiere el referido clasificador presupuestario para el subtítulo 
21.04.004 al cual se imputan estos sueldos (aplica el criterio contenido en el 
dictamen N° 14.064 de 2013, de este origen)  

Por otra parte, nueve casos presentan 
contrataciones para desempeñar las mismas labores o similares al menos desde el 
año 2018, lo que advierte que no son ocasionales, respecto de lo cual la 
jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control ha sostenido que no 
puede significar que por la vía de contratar a honorarios, una entidad pública llegue 
a desarrollar sus labores permanentes, pues ello vulneraría la ley N° 18.883, sobre 
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Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, y las bases mismas de la 
organización del Estado, además, que esta prestación de servicios personales ha 
de ser de carácter excepcional y eminentemente transitoria, puesto que la 
condición de cometido específico se pierde con su reiteración en el tiempo, 
transformándose en una labor permanente y, por lo tanto, habitual, circunstancia 
que, en último término, conlleva una desviación de facultades (aplica el criterio 
contenido en los dictámenes Nos 47.972, de 2009, y 34.955, de 2016, ambos de 
este origen). 

La situación descrita, además de 
transgredir el referido decreto N° 854, de 2004, vulnera lo dispuesto en los artículos 
11 y 61, letra a), de las citadas leyes Nos 18.575 y 18.883, respectivamente, que 
establecen la obligación de la autoridad y jefaturas del servicio de ejercer un control 
jerárquico permanente del funcionamiento de los órganos y de la actuación del 
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control a la eficiencia y eficacia 
en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de 
las actuaciones. 

El ente edilicio indica en su contestación 
que en la elaboración de la nueva planta municipal ha considerado resolver la falta 
de disponibilidad de cargos vacantes, lo que le permitirá que las diferentes 
unidades puedan contar con una dotación de funcionarios de planta y/o a contrata, 
una vez realizados y concluidos los concursos pertinentes. 

En atención a que el municipio reconoce lo 
anotado, a que éstos corresponden a hechos consumados y que la medida 
adoptada, de efectuarse, tendrá efectos en el futuro, se mantiene lo observado. 

8.3 Sobre contratación de la Jefa de Gabinete de la Municipalidad de El Bosque. 

Se advirtió que una de las prestadoras de 
servicios, , ostentaba, paralelamente, una designación a 
contrata en la planta técnica grado 9 para desempeñar la función de Jefa de 
Gabinete. 

Del análisis de sus contrataciones es dable 
señalar lo siguiente: 

8.3.1  Contrato a honorarios en forma reiterativa para el mismo cometido desde el 
año 2015 al 2019.  

Se detectó que la contratación a honorarios 
 se ha efectuado en forma reiterada para el mismo 

cometido desde el año 2015, imputándose al subtítulo 21.04.004 Prestaciones de 
Servicios en Programas Comunitarios, tal como se puede ver en la siguiente tabla: 
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Tabla N° 16: Contratos a honorarios  
N° DECRETO 
ALCALDICIO/ 

FECHA 

PERÍODO 
CONTRA-

TADO 
COMETIDO 

MONTO 
BRUTO TOTAL  

$ 

3.319/ 
25-08-2015 

02-01-2015 
al 

31-12-2015 

Vinculación y disponibilidad durante las 24 
horas con la comunidad, bomberos, 
carabineros, etc., a través de radio trasmisor 
o celular por cualquier quehacer de 
emergencias de la comuna. 

10.800.000 

713/ 
13-04-2016 

01-01-2016 
al 

31-12-2016 Vinculación durante las 24 horas con 
bomberos, carabineros, Oficina Nacional de 
Emergencia, ONEMI, a través de radio 
trasmisor o celular, por cualquier quehacer 
de emergencia comunal, apoyo en terreno de 
actividades municipales fuera de horario 
establecido. 
 

11.242.800 

878/  
06-04-2017 

01-01-2017 
al 

31-12-2017 
11.602.572 

6.324/ 
28-12-2017 

01-01-2018 
al 

30-04-2018 
3.964.212 

1.238/  
08-06-2018 

01-05-2018 
al 

31-12-2018 
7.928.424 

5.565/ 
27-12-2018 

02-01-2019 
al 

31-12-2019 

Vinculación durante las 24 horas con 
bomberos, carabineros, ONEMI, a través de 
radio transmisor o celular por cualquier 
quehacer de emergencia comunal. Apoyo en 
terreno de actividades municipales fuera de 
horario establecido, sábado y domingo, 
según programación de agenda. 

      11.892.636  

TOTAL 57.430.644 
Fuente: Elaboración propia en función de los datos contenidos en SIAPER y la información aportada por la 
Dirección de Administración y Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 

Como se indicó, la prestación de servicios 
personales ha de ser de carácter excepcional y eminentemente transitoria, puesto 
que la condición de cometido específico se pierde con su reiteración en el tiempo, 
en que pasa a transformarse en una labor permanente y, por lo tanto, habitual, 
circunstancia que, en último término, conlleva una desviación de facultades (aplica 
el criterio contenido en los citados dictámenes Nos 47.972, de 2009 y 34.955, de 
2016, ambos de este origen). 

Lo anterior, por cuanto las labores 
accidentales son aquellas que si bien corresponden a la entidad edilicia ejecutar, su 
desarrollo es ocasional o circunstancial, vale decir, no son tareas que en forma 
permanente y habitual la municipalidad debe cumplir; condición que no concurriría 
en la contratación reiterada y durante un período prolongado de la señorita Lorca 
Lorca, para las tareas indicadas en los decretos individualizados en la tabla 
precedente (aplica el criterio contenido en los dictámenes Nos 53.796, de 2009 y 
34.955, de 2016, ambos de este origen). 

La situación descrita transgrede el referido 
decreto N° 854, además de los artículos 11 y 61, letra a), de las citadas leyes 
Nos 18.575  y 18.883, respectivamente, que establecen la obligación de la autoridad 
y jefaturas del servicio, de ejercer un control jerárquico permanente del 
funcionamiento de los órganos y de la actuación del personal de su dependencia, 
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extendiéndose dicho control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines 
establecidos, como la legalidad y oportunidad de las actuaciones. 

La repartición sostuvo en su respuesta que 
existe absoluta compatibilidad legal en el ejercicio de funciones a contrata y de 
prestación de servicios personales a honorarios, a la luz de lo establecido en el 
artículo 85, letra b), de la anotada ley N° 18.883, que lo autoriza expresamente al 
señalar que el desempeño de los cargos del referido Estatuto será compatible "Con 
el ejercicio de funciones a honorarios, siempre que se efectúen fuera de la jornada 
ordinaria de trabajo". Agregó que el artículo 86, inciso primero, del mismo cuerpo 
legal, reitera expresamente el concepto de compatibilidad de remuneraciones, lo 
que no libera al funcionario de las obligaciones propias de su cargo. 

Por otra parte, señaló que el contrato de 
honorarios en comento estipula en sus numerales primero y cuarto, letra c), que las 
labores de prestación de servicios deben realizarse fuera de la jornada laboral 
establecida para el personal de planta y contrata de la municipalidad. 

En cuanto a que lo convenido se refiere a 
labores de carácter permanente, el ente comunal hace presente que, conforme a lo 
previsto en el artículo 10, inciso tercero, de la citada ley N° 18.834, la contratación 
a honorarios también procede respecto de "la prestación de servicios para 
cometidos específicos" y que, en esa perspectiva, en la medida que ello tenga un 
fin o cometido específico, las labores pueden estar referidas a tareas permanentes 
o habituales. 

En tal sentido, cita los dictámenes Nos 397,  
de 1991 y 45.711, de 2001, ambos de este origen, que han definido el cometido 
específico como aquellas tareas puntuales, individualizadas en forma determinada 
y circunscritas a un objetivo especial, circunstancia que, según el municipio se 
cumple en la especie, pues el contrato a honorarios se refiere a una serie de 
actividades y coordinaciones a cumplir fuera de la jornada de trabajo (incluye 
sábados y domingos), producto de cualquier quehacer de emergencia comunal y 
para el apoyo en terreno de actividades municipales. 

También hace presente que el contenido 
del subtítulo 21.04.004 del decreto N° 854, de 2004, consagra explícitamente su 
aplicación en cuanto a este tipo de contrataciones de personas naturales para el 
desarrollo de programas en beneficio de la comunidad o para enfrentar situaciones 
de emergencia, como acontece en esta circunstancia. 

Añade que, el acuerdo a honorarios, en su 
numeral cuarto, letra b), incluye la obligación de la prestadora de rendir un informe 
mensual sobre el cumplimiento del cometido, acatándose así la obligación de la 
autoridad o jefe de servicio de ejercer un control permanente respecto de la 
actuación del personal, del desempeño de los fines especiales establecidos y de 
velar por la legalidad y oportunidad de las actuaciones. 

Luego plantea que, sin perjuicio de lo 
expuesto, acogiendo la interpretación de este Ente Contralor, a pesar de discrepar 
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de la misma, en este caso específico no perseverará, a contar del 1 de enero del 
año 2021, en la contratación a honorarios de la señorita  

En cuanto a los descargos efectuados por 
el ente municipal, cabe precisar que este Organismo de Control no cuestionó la 
compatibilidad legal, horaria o remuneratoria, entre la función prestada a honorarios 
con la ejercida a contrata. 

En lo relacionado con las contrataciones a 
honorarios para "la prestación de servicios para cometidos específicos" consagrado 
en el artículo 11, de la referida ley N° 18.834, la deducción a la que arriba el ente 
municipal  respecto de que “en la medida que la contratación de personal a 
honorarios tenga un fin o cometido específico, las labores pueden estar referidas a 
tareas permanentes o habituales”, contradice el antes citado dictamen N° 47.972, 
de 2009, de este origen,  el cual sostiene “que no puede significar que por la vía de 
contratar a honorarios, una entidad pública llegue a desarrollar sus labores 
permanentes, pues ello vulneraría la ley N° 18.883 y las bases mismas de la 
organización del Estado, las cuales se encuentran contempladas en la ley. A lo 
anteriormente expuesto, corresponde agregar que esta prestación de servicios 
personales ha de ser de carácter excepcional y eminentemente transitoria, puesto 
que la condición de cometido específico se pierde con su reiteración en el tiempo, 
en que pasa a transformarse en una labor permanente y, por lo tanto, habitual 
circunstancia que, en último término, conlleva una desviación de facultades”. 

Sobre la aplicabilidad del subtítulo 
21.04.004, Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios, a la prestación 
de servicios a honorarios de la señorita  es necesario reiterar la 
descripción contenida en el clasificador y especificar los motivos por los cuales lo 
argumentado por la municipalidad resulta inadmisible, en cuanto a que estos 
acuerdos “comprenden la contratación de personas naturales sobre la base de 
honorarios, para la prestación de servicios ocasionales y/o transitorios ajenos a la 
gestión administrativa interna de las respectivas municipalidades” -lo cual no aplica 
en la especie, puesto que con su reiteración por, a lo menos, durante cuatro años, 
se trasformó en una labor permanente y por lo tanto, habitual- “que estén 
directamente asociados al desarrollo de programas en beneficio de la comunidad, 
en materias de carácter social, cultural, deportivo, de rehabilitación”, -lo que no 
corresponde al caso en comento puesto que ni siquiera está asociada a un 
programa- “o para enfrentar situaciones de emergencia”, lo cual tampoco le aplica, 
por las sucesivas contrataciones previamente expuestas. 

Dado que los puntos que arguye la entidad 
comunal no desvirtúan los hechos anotados, y a que estos corresponden a hechos 
consolidados, corresponde mantener la observación. 

8.3.2 Inconsistencia en la documentación que respalda la labor ejecutada a 
honorarios. 

Solicitados los informes de actividades o 
medios de verificación que den cuenta de la ejecución del cometido de la referida 
señorita  para el año 2019, la municipalidad remitió mediante correo 
electrónico de 6 de abril de 2020, 12 certificados de prestación de servicios 
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firmados por el Alcalde de la Municipalidad de El Bosque, en los cuales se indicaba 
que se había realizado el trabajo y presentado el informe sin reparos.  

Ahora bien, respecto de tales documentos, 
se debe observar que cuatro de ellos fueron emitidos a principios o a mediados del 
mes que correspondía informar, sin embargo, se certificó, en el referido documento, 
la prestación de servicios por el período completo, como se muestra en la tabla 
siguiente: 

Tabla N° 17: Meses en los que el certificado de prestación de servicios se emitió 
anticipadamente.  

N° DE 
BOLE-

TA 

MES DE 
PRESTACIÓN 

DEL 
SERVICIO 

FECHA DE BOLETA Y DEL 
CERTIFICADO DE 
PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS 

DÍAS INDICADOS 
EN EL RESUMEN 

ANUAL DE 
HONORARIOS 

MONTO 
BRUTO 

$ 

192 Febrero 05-02-2019 28 991.053 
194 Abril 18-04-2019 30 991.053 
199 Septiembre 13-09-2019 30 991.053 
202 Diciembre 12-12-2019 30 991.053 

TOTAL 3.964.212 
Fuente: Elaboración propia en función de los datos aportados por la Dirección de Administración y Finanzas de 
la Municipalidad de El Bosque y el archivo “Resumen anual de honorarios” descargado de los sistemas de 
personal de dicha municipalidad. 

Considerando que no se adjuntan otros 
medios de verificación, a parte del “Informe de avance mensual, descripción 
general” y la enunciación de las actividades realizadas, se advierte una 
inconsistencia temporal en los respaldos, pues si los certificados de prestación de 
servicios se emiten en fechas tempranas del mes certificado, no pueden dar cuenta 
de que las actividades fueron efectivamente ejecutadas por todo el período.  

Ello transgrede el contrato de prestación de 
servicios a honorarios para el período 2019, aprobado mediante el referido decreto 
alcaldicio N° 5.565, de 2018, que en su punto cuarto, letra b) indica que “El (la) 
prestador(a) deberá presentar un informe mensual sobre el cumplimiento del 
cometido, con detalle de la labor realizada adjuntando los medios de verificación 
correspondientes”. 

Además, es dable señalar que, la 
jurisprudencia administrativa de esta Contraloría General ha establecido que 
quienes se desempeñan como contratados a honorarios no obstante no ser 
funcionarios públicos, tienen el carácter de servidores estatales y desarrollan una 
función pública, por lo que la autoridad debe velar por el cumplimiento de los 
principios de eficiencia, eficacia y correcta administración de los medios públicos, 
consagrados en los artículos 3° y 5°, de la antes dicha ley N° 18.575, disponiendo 
las medidas necesarias para verificar la realización de las tareas que se detallen y 
recomienden a una persona en el respectivo pacto (aplica el criterio contenido en  
los dictámenes Nos 27.856, de 2016, 2.327, de 2017 y 14.017, de 2018, todos de 
este origen). 

Asimismo, la falta de medios de verificación 
de las labores desempeñadas al menos en los meses indicados en la tabla N° 17, 
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contraviene los artículos 11 y 61, letra a), de las referidas leyes Nos 18.575  y 
18.883, respectivamente, que establecen la obligación de la autoridad y jefaturas 
del servicio, de ejercer un control jerárquico permanente del funcionamiento de los 
órganos y de la actuación del personal de su dependencia, extendiéndose dicho 
control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como 
a la legalidad y oportunidad de las actuaciones. Además de los principios de control 
y transparencia dispuestos en el artículo 3°, inciso segundo, del primer cuerpo legal 
indicado. 

La repartición auditada expresó en su 
respuesta que el proceso administrativo de remuneraciones de los servidores a 
honorarios comienza a lo menos con dos semanas de anticipación a la fecha del 
pago, que es el último día hábil de cada mes, por lo que las boletas e informes se 
emiten con la data en que se remiten para dar inicio al referido procedimiento.  

Añadió que cada director certifica que los 
cometidos se hayan ejecutado de manera satisfactoria, y llevan los medios de 
verificación y el control permanente de la actuación del personal bajo su cargo, 
manteniendo los principios de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de estos. 

Respecto del caso de la señorita  
, indicó que la Jefa de Personal, a través del memorando N° 13, de 12 

de enero de 2021, le solicitó antecedentes complementarios de los informes 
observados en la tabla N° 17, adjuntando dicha funcionaria documentación con el 
memorando N° 100/40/2021, de 14 de igual mes y año, con respaldos que fueron 
certificados por la Secretaria Municipal  

En relación a lo señalado en el punto 
cuarto, letra b) del contrato a honorarios, que indica que "El (la) prestador (a) 
deberá presentar un informe mensual sobre el cumplimiento del cometido, con 
detalle de la labor realizada, adjuntando los medios de verificación 
correspondientes", arguyó un error de interpretación, ya que el espíritu que dio 
origen a esa cláusula tenía el sentido de adjuntar un "informe del mes" para el 
proceso de pago, pues el cumplimiento de dicho cometido se encuentra bajo 
control permanente del director del área respectiva. 

Puntualizó que, para no volver a repetir 
dicha transgresión se realizó una modificación a los contratos a honorarios del año 
2021, mediante la cual los directores certificarán para el proceso de pago, las dos 
primeras semanas del mes, y al mes siguiente acreditarán las semanas tercera y 
cuarta del mes anterior y la primera y segunda del mes en curso, adjuntando para 
tal efecto, un modelo del contrato a honorarios 2021. 

Sobre el particular, cabe mencionar que el 
hecho de que el proceso administrativo de pago de los servidores a honorarios 
comience con dos semanas de anticipación, no explica la razón de que ello solo 
haya afectado a cuatro de las 12 boletas del 2019. Tampoco justifica que se dé por 
aprobado el trabajo de todo un mes, cuando ni siquiera ha transcurrido la mitad del 
mismo.  
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Por otra parte, los respaldos 
complementarios enviados en esta oportunidad corresponden a información 
recopilada y sistematizada en el año 2021, sobre labores que habrían sido 
ejecutadas en el año 2019, por ende, no fueron antecedentes presentados junto 
con los informes mensuales. 

Ahora bien, del análisis de los 
antecedentes que justifican actividades del mes de febrero, se advirtió que estos 
contienen fotos de acciones realizadas en la segunda mitad de marzo, que según 
el documento denominado “Complemento de informe de gestión febrero 2019”, 
corresponden al Programa Mes de la Mujer 2019, que fue elaborado y aprobado 
por intermedio del decreto alcaldicio N° 403, del 11 de febrero de ese año, y 
ejecutado en marzo de la misma anualidad. 

Sin embargo, de la revisión de dicho 
documento se advierte que el detalle del anotado programa fue firmado por la Jefa 
de Gabinete (S) , no respaldándose la participación 
de la señorita , ni se vislumbra si de haber participado en esa actividad, 
lo hizo en su calidad de servidora a honorarios o de Jefa de Gabinete, punto que se 
analiza en el numeral siguiente de este capítulo. 

Respecto a los meses de abril, septiembre 
y diciembre, los respaldos fotográficos remitidos son posteriores a la emisión del 
respectivo informe, por lo que tales actividades aún no acontecían cuando se dio fe 
de su ocurrencia, ni prueban la participación de la funcionaria en comento. 

En tal sentido, cabe manifestar que el 
hecho de que la información “complementaria” tuviera que ser elaborada en el año 
2021, corrobora la transgresión a la letra b), del numeral cuarto del anotado 
contrato, en cuanto a que en su oportunidad no se presentaron los medios de 
verificación junto con los informes mensuales. 

En lo relativo al presunto error de 
interpretación de esta cláusula, el espíritu de ella, y el control permanente del 
director del área respectiva, se entiende que, si bien este último debe existir, no es 
menos cierto que los informes no pueden ser meras formalidades para el proceso 
de pago y las personas que los aprueban deben busca siempre validar que las 
labores por las que se efectúa el desembolso se hayan realizado efectivamente.  

Dado que los antecedentes aportados por 
el servicio confirman lo objetado y que la medida comprometida, de concretarse, 
tendrá efecto en el futuro, se mantiene la observación. 

8.3.3 Contratación de la Jefa de Gabinete bajo la modalidad a contrata. 

La función de Jefa de Gabinete -que 
corresponde a un cargo directivo- desde el año 2017 al 2019 ha sido desempeñada 

 bajo la calidad de contrata en la planta técnica, grado 9, 
según consta en los decretos alcaldicios Nos 5.681, de 2016, 5.510, de 2017, y 
4.384, de 2018, todos de la Municipalidad de El Bosque. 
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Al respecto, la jurisprudencia de este 
origen, contenida por ejemplo en los dictámenes Nos 28.824, de 2001, 16.246, de 
2015 y 92.333, de 2016, ha indicado que los funcionarios a contrata se encuentran 
impedidos para desempeñar cargos de jefatura y directivos, toda vez que esos 
empleos, por su denominación y naturaleza, implican el desarrollo de labores de 
carácter resolutivo, decisorio o ejecutivo, que solo pueden ser ejercidas por 
integrantes de la dotación estable de la entidad edilicia, vale decir, de planta. 

Por su parte, si bien el cargo de Jefe de 
Gabinete no se contemplaba en la planta de personal del municipio establecida en 
el decreto con fuerza de ley N° 37, de 1994, del entonces Ministerio del Interior, 
que Adecua, Modifica y Establece Planta de Personal de la Municipalidad de El 
Bosque, se debe tener en consideración que esta unidad se encuentra prevista en 
el artículo 16 del citado decreto alcaldicio N° 1.491, de 2017, que contiene su 
organización interna, contexto en el cual es dable señalar que la jurisprudencia de 
este Órgano Fiscalizador contenida, entre otros, en el dictamen N° 34.955, de 
2016, ha precisado que en aquellas municipalidades que, sin contar con el 
correspondiente cargo en forma nominada en la planta, establecen en su 
organización interna la repartición de que se trata, procede asignar las funciones a 
algún servidor del escalafón de directivos o de jefaturas, ya que los puestos que 
implican dirigir unidades municipales, solo pueden ser desempeñados por 
funcionarios pertenecientes a alguno de esos estamentos. 

Tal situación vulnera los principios de 
responsabilidad y control previstos en el artículo 3°, inciso segundo, de la ley 
N° 18.575, como también las obligaciones de la autoridad, en este caso Alcalde, de 
ejercer un control jerárquico permanente del funcionamiento de las unidades y de la 
actuación del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control a la 
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la 
legalidad y oportunidad de las actuaciones, de conformidad con lo ordenado en los 
citados artículos 11 de la ley N° 18.575, y 61, letra a), de la ley N° 18.883. 

El ente comunal en su contestación arguyó, 
en lo que interesa, que si bien el anotado decreto alcaldicio N° 1.491, de 2017, 
reconoce al Gabinete de la Alcaldía como parte de la estructura municipal, no 
menciona ni el cargo ni las funciones de Jefe de Gabinete, reiterando lo advertido 
en el preinforme de observaciones, en el sentido de que dicho cargo tampoco se 
contempla en la planta de personal del municipio, establecida en el decreto con 
fuerza de ley N° 37, de 1994, del entonces Ministerio del Interior, que "Adecúa, 
Modifica y Establece Planta de Personal de la Municipalidad de El Bosque". 

Luego expuso que el decreto alcaldicio 
N° 4.384, de 27 de diciembre del año 2018, señala las Contratas de la Planta 
Técnica del municipio "mientras sean necesarios sus servicios", a contar del 1 de 
enero y hasta el 31 de diciembre del año 2019, el cual solo establece la 
designación  y su destinación a Alcaldía, sin mención 
alguna a las funciones o cargo de Jefe de Gabinete. 
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También precisa que sus labores en la 
Unidad Gabinete de Alcaldía están circunscritas al apoyo y coordinación de las 
tareas y fines propios de esa unidad, en conformidad al artículo 16 del referido 
Reglamento Interno Municipal, cumpliendo con el apoyo administrativo y protocolar 
del Alcalde, sin ejercer función alguna de autoridad o jefatura. 

Ahora bien, en cuanto a la inexistencia del 
cargo de Jefe de Gabinete, cabe reiterar lo anotado en el dictamen N° 34.955, de 
2016, de este origen, en relación a que “en aquellas municipalidades que, sin 
contar con el correspondiente cargo en forma nominada en la planta, establecen en 
su organización interna la repartición de que se trata, procede asignar las funciones 
a algún servidor del escalafón de directivos o de jefaturas, ya que los puestos que 
implican dirigir unidades municipales, solo pueden ser desempeñados por 
funcionarios pertenecientes a alguno de esos estamentos”. Entendiéndose, en el 
caso particular, que si bien el cargo de Jefa de Gabinete no está reconocido 
nominadamente en la planta de la Municipalidad de El Bosque, al establecer dentro 
de su organización interna al Gabinete, debe encomendarle las funciones de 
dirección a un servidor de las características anotadas previamente por las razones  
explicadas. 

A su turno, si bien ninguno de los decretos 
alcaldicios que designan a la funcionaria en la calidad de contrata en la planta 
técnica, grado 9, señalan que sea para ejercer el cargo de Jefa de Gabinete, 
existen fuentes de información oficiales que demuestran la titularidad de dicho 
cargo por parte de la señorita Lorca Lorca, tales como: 

 Los sistemas internos de personal de la municipalidad en el cual no solo se 
le asocia explícitamente al “Cargo Funcionario” de “Jefe de Gabinete”, sino 
que, además, se establece que la fecha en la que inició su ejercicio fue el 1 
de enero de 2016. 
 

 La página web de la Municipalidad de el Bosque, que al 28 de enero de 
2021, en la presentación de las autoridades indicaba “Jefa de Gabinete: 

 
 

 La página de transparencia activa donde, a la misma data, para los años 
2017 al 2019 se indicaba para el “Cargo o función Jefe de Gabinete” a 

 
Adicionalmente, se tuvo a la vista 

documentos firmados y timbrados como Jefa de Gabinete por la referida prestadora 
de servicios municipales, que advierten que aquella era su función efectiva, 
algunos de dichos archivos se detallan a continuación: 
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Tabla N° 18: Documentos donde la funcionaria Lorca Lorca ostenta el cargo de 
Jefa de Gabinete. 

N° DOCUMENTO FECHA MATERIA INDICA “JEFA 
DE GABIENTE” 

1 Memorándum 
N° 100/1793/2018 09-01-2018 Solicita autorizar compra 

En origen, pie 
de firma y 

timbre 
 

2 Memorándum 
N° 100/2034/2018 12-10-2018 Solicita adquisición de bien 

3 Memorando 
N° 100/2507/2018 19-12-2018 Solicita autorización de 

programa 

4 Memorándum 
N° 100/48/2019 09-01-2019 Recepción conforme  

5 Memorándum 
N° 100/45/2019 09-01-2019 Recibe satisfactoriamente 

servicio 

6 Memorándum 
N° 100/148/2019 25-01-2019 Solicita autorizar compra 

7 Memorando 
N° 100/178/2019 30-01-2019 Informa recepción conforme 

8 Memorándum 
N° 100/525/2019 26-03-2019 Recibe satisfactoriamente 

servicio 

9 Memorando 
N° 100/606/2019 08-04-2019 Devolución de factura 

10 Memorando 
N° 100/1591/2019 04-10-2019 Recepción conforme 

11 Memorándum 
N° 100/1869/2019 29-11-2019 Solicita adquisición de 

servicio 

12 Memorando 
N° 100/2030/2019 27-12-2019 

Envía factura a 
Departamento de Contratos 

y Suministros  

13 Recepción 
conforme 27-12-2019 Certifica recepción 

conforme de servicio 
En pie de firma 

y timbre 
Fuente: Elaboración propia según información aportada por la Municipalidad del Bosque. 

A mayor abundamiento, entre los 
documentos que remitió el ente comunal para dar respuesta al preinforme de 
observaciones, se adjunta el memorando N° 100/40/2021, de 14 enero del 2021, 
desde “Gabinete” al “Departamento de Personal” firmado por la funcionaria en 
comento, sin pie de firma, pero con el timbre que indica “Jefa de Gabinete”, lo cual 
advierte que no solo fue titular de ese cargo, sino que, lo mantenía a esa data. 

Todo lo anterior evidencia el ejercicio de la 
señorita Lorca Lorca de dicho cargo directivo en ese municipio, por lo cual procede 
mantener lo observado. 

9. Sobre compras efectuadas a través de la modalidad de trato directo. 

Del análisis de la información contenida en 
el portal de Mercado Público de los años 2017, 2018 y 2019, se constató que la 
modalidad de compra más utilizada por la Municipalidad de El Bosque ha sido 
licitación pública seguida por el convenio marco (CM), siendo los tratos directos un 
porcentaje menor respecto del total adquirido para cada año, no determinándose 
una tendencia significativa de ellos, como se aprecia en el siguiente gráfico. 
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Gráfico N° 3: Tendencia de las modalidades de compra utilizadas por la 
Municipalidad de El Bosque durante los años 2017, 2018 y 2019. 

 
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información de Mercado Público aportada por la Unidad de 
Análisis de Datos Masivos para Auditoría, UADA, de este origen. 

Sin perjuicio de lo anterior, en atención a 
que para el año 2019 se efectuaron 69 adquisiciones superiores a $ 10.000.000, 
por un valor total de $ 2.289.459.061, a través de la modalidad de trato directo, se 
revisó una muestra de 10 órdenes de compra, cuyo detalle se muestra en el anexo 
N° 7, análisis respecto del cual es posible observar lo siguiente: 

9.1  Causal de contratación directa injustificada con la empresa Telectrica 
Ingeniería Limitada. 

El decreto de pago N° 5.799, 
correspondiente al egreso N° 12.108, ambos de 2019, por un monto de 
$ 15.779.519, deriva del decreto alcaldicio N° 1.674, de 21 de junio de igual año, 
que “Autoriza Contratación Directa con la Empresa Telectrica Ingeniería Limitada 
para ‘Adquisición e Instalación Sistema Eléctrico para el Edificio Consistorial de la 
Comuna de El Bosque’", el cual invoca la causal de contratación directa estipulada 
en el artículo 7°, letra f), del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y 
artículo 8° letra g) de la ley N° 19.886 de Compras Públicas, señalando que, como 
la empresa había efectuado trabajos emanados del incendio que afectó a ese ente 
municipal el 31 de marzo de 2019, esta era de confianza, y que conocía a 
cabalidad el proyecto eléctrico del Edificio Consistorial “ya que ejecutó la obra 
mencionada anteriormente de manera satisfactoria”. 

Si bien la referida letra f) del artículo 7° 
permite la contratación directa "Cuando por la magnitud e importancia que implica 
la contratación se hace indispensable recurrir a un proveedor determinado en razón 
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de la confianza y seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en la 
provisión de los bienes o servicios requeridos" precisa que esto será así "[...] 
siempre que se estime fundadamente que no existen otros proveedores que 
otorguen esa seguridad y confianza".  

Al respecto, cabe precisar que no basta 
con hacer referencia a la experiencia de la empresa respectiva en la materia, sino 
que es necesario acreditar y justificar las razones por las cuales el ente edilicio 
estima que no existen otros proveedores que puedan otorgar la seguridad y 
confianza que se atribuye a la firma contratada, lo que no ocurre en la especie, 
situando a la citada empresa en una posición preferencial respecto de otras que 
podrían otorgar las mismas prestaciones comprendidas en el contrato en comento 
(aplica el criterio contenido en los dictámenes Nos 3.417, de 2008 y 6.381, del 2018, 
ambos de este origen). 

El hecho de no acompañar antecedentes 
en tal sentido, y que la declaración estipulada en el referido decreto alcaldicio 
N° 1.674, de 2019, no resulta suficiente para acreditar que la empresa contratada 
sea la única que otorgue esa seguridad y confianza, requisito fundamental, dado el 
carácter excepcional de esta modalidad de contratación, incumple lo indicado en 
los artículos 8° letra g) de la referida ley N° 19.886 y 10 numeral 7, letra f) de su 
reglamento. 

Tampoco se aviene con los principios de 
control y transparencia dispuestos en el referido artículo 3°, inciso segundo, de la 
ley N° 18.575.  

Al respecto, la entidad comunal indicó en 
su respuesta que según su Departamento de Ejecución de Obras "La empresa 
Telectrica Ingeniería Limitada, se adjudicó la licitación pública ID N° 1736-563-
LQ16 "Término de Edificio Consistorial de El Bosque - Proyecto Eléctrico" mediante 
el decreto alcaldicio N° 1.564, de 7 de septiembre de 2016, iniciativa de gran 
envergadura y complejidad que fue desarrollado de forma satisfactoria, por lo que  
consideró que dicho proveedor era el más idóneo para la ejecución de la nueva 
iniciativa, pues por efecto del contrato anterior conocía a cabalidad el sistema 
eléctrico del edificio, lo que aseguraba la calidad y rapidez que se requería para 
reponer los equipos dañados.  

Añadió que, el municipio no tenía la 
seguridad de que esas condiciones pudieran ser ofrecidas por otros proveedores al 
momento de la decisión y, que dado que el incendio que les afectó en marzo de 
2019 destruyó el edificio tradicional, se debió efectuar el traslado anticipado de 
muchas dependencias al nuevo edificio, que a esa data no estaba totalmente 
habilitado, provocando que se adelantaran las reparaciones y habilitación 
programadas ese año. 

Además, indicó que era indispensable que 
el proveedor que asumiera el contrato conociera en detalle las instalaciones a fin 
de realizar las reparaciones en el menor tiempo posible, de manera que la 
municipalidad reasumiera cierta normalidad en sus procesos internos, puesto que 
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había trasladado a todo el personal de las direcciones siniestradas a otras 
dependencias con las dificultades que esto representó. 

En este contexto, adjuntó un informe 
técnico, con el objeto de aportar mayores antecedentes para realizar la 
contratación directa aprobada por el decreto alcaldicio N° 1.674, de fecha 21 de 
junio de 2019, acta de entrega de terreno y recepción conforme de las obras.  

En relación a la materia, cabe preciar que 
si bien de la revisión de los citados respaldos se advierte que la repartición utilizó 
como antecedente para contratar a la referida firma mediante trato directo, su 
trabajo efectuado en el edificio antiguo, ello es insuficiente, pues no se acreditó 
fundadamente las razones por las cuales se estimó que no existían otros 
proveedores que pudieran otorgar la seguridad y confianza que se atribuye a la 
firma contratada. 

Dado que los antecedentes aportados no 
desvirtúan el hecho anotado, es menester mantener la observación. 

9.2 Contratación directa con la empresa Construcción Eléctrica SINEC S.A.  

Cabe señalar como cuestión previa, que el 
25 de septiembre del 2018, por intermedio del decreto alcaldicio N° 1.724, se llamó 
a la licitación pública para el "Alumbrado Público y Mejoramiento Espacio Público 
Juan Pablo II", ID N° 1736-588-LP18, en cuyas bases administrativas se precisaba 
que dicho llamado contemplaba la fusión de dos proyectos para una intervención 
mayor en la Población Juan Pablo II, del Programa Quiero Mi Barrio del Ministerio 
de Vivienda y Urbanismo, servicio indicado como fuente de financiamiento. 

Respecto de los referidos proyectos, las 
mismas bases detallaban lo siguiente: 

Tabla N° 19: Detalle de los proyectos en base administrativas. 

PROYECTO 
CONVENIO DE 

TRANSFERENCIA DE 
RECURSOS * 

PRESUPUESTO 
DISPONIBLE (MÁS IVA) 

$ 
1. Circuito Mejoramiento Acceso 
de Pasajes 

Resolución exenta 
N° 6.875 del 27-12-2016 56.193.656  

2. Mejoramiento Plaza Recreativa 
Cultural Juan Pablo II 

Resolución exenta 
N° 5.533 del 10-10-2017 15.307.742 

TOTAL 71.501.398 
Fuente: Elaboración propia en función de la información disponible en el portal www.mercadopublico.cl, 
específicamente en los archivos adjunto de la licitación ID N° 1736-588-LP18. 
*Entre el Servicio de Vivienda y Urbanización Metropolitano y la Municipalidad de El Bosque. 

A dicha convocatoria se presentaron dos 
oferentes, dentro de los cuales estaba la empresa Ingeniería y Construcción 
Eléctrica SINEC S.A., RUT 76.510.150-6. 

No obstante, dicho llamado fue declarado 
desierto por el decreto alcaldicio N° 2.258, de 21 de noviembre de la misma 
anualidad, dado que, según lo establecido en su visto segundo, ninguno de los 
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oferentes cumplía a cabalidad con los requerimientos solicitados por la institución, 
a mayor detalle, revisado el memorándum N° 300/972, del 16 de noviembre del 
2018, que formaliza el Informe de la Comisión Evaluadora, se advierte que ninguna 
oferta podía demostrar una capacidad económica acorde a lo requerido en las 
bases administrativas generales que regían dicha licitación. 

Sin embargo, a menos de dos meses de 
que la municipalidad adoptara dicha medida, se aprobó, mediante el decreto 
alcaldicio N° 22, del 3 de enero de 2019, la contratación directa del referido 
oferente Ingeniería y Construcción Eléctrica SINEC S.A., para ejecutar el Proyecto 
de Alumbrado Público "Mejoramiento de Espacio Público Juan Pablo II”, 
firmándose el respectivo contrato el 15 de enero del mismo año, en el cual se hizo 
mención a la deserción del llamado público y se precisó que el contrato era a suma 
alzada por un total de $ 42.878.2801, emitiéndose al efecto la orden de compra 
N° 1736-544-SE19, de 28 de enero de 2019.  

El proyecto en comento se desglosó de la 
siguiente manera: 

Tabla N° 20: Valorización de cada proyecto según el contrato. 
PROYECTO MONTO $ 

1. Circuito Mejoramiento Acceso de Pasajes 12.721.780 
2. Mejoramiento Plaza Recreativa Cultural Juan Pablo II 30.156.500 

Fuente: Elaboración propia en función del contrato celebrado entre la empresa Ingeniería y Construcción 
Eléctrica SINEC S.A. y la Municipalidad de El Bosque 

De acuerdo a lo informado por la entidad 
edilicia por intermedio de correo electrónico del 14 de abril de 2020, se solicitó al 
proveedor en comento la anulación de la referida orden de compra N° 1736-544-
SE19, siendo reemplazada por las que se detallan a continuación: 

Tabla N° 21: Detalle de las órdenes de compra que reemplazan  
la orden de compra N° 1736-544-SE19. 

N° ORDEN DE 
COMPRA/ 

FECHA 

DESCRIPCIÓN ORDEN DE 
COMPRA 

MONTO OC 
$ 

N° 
FACTURA/ 

FECHA 

MONTO 
FACTURAS 

$ 

1736-4783-SE19/ 
24-09-2019 

Cancela estado de pago N° 1. 
Proyecto Alumbrado Público 

"Mejoramiento de Espacio Público 
Barrio Juan Pablo II". 

22.868.126 

4846/ 
05-06-2019 3.233.088 

4847/ 
05-06-2019 19.635.038 

1736-5042-SE19/ 
03-10-2019 

Cancela estado de pago N° 2. 
Proyecto Alumbrado Público 

"Mejoramiento de Espacio Público 
Barrio Juan Pablo II". 

29.575.801 

5054/ 
13-08-2019 7.851.439 

5056/ 
14-08-2019 21.724.362 

1736-5096-SE19/ 
07-10-2019 

Servicio de Mejoramientos 
Espacios Públicos Barrio Juan 

Pablo II. Devolución Retenciones. 
2.760.206 

5093/ 
05-09-2019 583.396 

5094/ 
05-09-2019 2.176.810 

TOTAL 55.204.133 
Fuente: Elaboración propia en función de información proporcionada por el Departamento de Administración y Finanzas de la 
Municipalidad de El Bosque. 

                                            
1 El monto total varió en virtud de las modificaciones que tuvo posteriormente el contrato, las que se detallan en 
la tabla N° 32 del presente documento. 



 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORÍAS ESPECIALES 
 

53 

Ahora bien, del análisis a las referidas 
órdenes de compra se determinaron las siguientes situaciones:  

9.2.1  Omisión de causal que justifique la contratación bajo la modalidad de trato 
directo.   

La referida orden de compra N° 1736-544-
SE19 fue aprobada mediante el decreto alcaldicio N° 252, de 25 de enero de 2019, 
sin embargo, en dicho acto administrativo no se expresó la causal, ni se 
mencionaron las circunstancias que justificasen una adquisición en esas 
condiciones. 

En este sentido, es dable advertir que esta 
Entidad de Control ha informado reiteradamente, a través de los dictámenes 
Nos 46.427, de 2008 y 61.883, de 2009, entre otros, que por el carácter excepcional 
del trato directo, se requiere una acreditación efectiva y documentada de las 
razones que motivan su procedencia, debiendo éste fundamentarse expresamente 
en el cuerpo del acto administrativo aprobatorio del contrato, en términos que dicha 
argumentación permita justificar la omisión de una propuesta pública previa, acorde 
con lo indicado en el artículo 9° de la también mencionada ley N° 18.575, el cual 
señala que “Los contratos administrativos se celebrarán previa propuesta pública, 
en conformidad a la ley. El procedimiento concursal se regirá por los principios de 
libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de igualdad ante las 
bases que rigen el contrato. La licitación privada procederá, en su caso, previa 
resolución fundada que así lo disponga, salvo que por la naturaleza de la 
negociación corresponda acudir al trato directo”. 

Además, no se aviene con la letra c) del 
artículo 7° de la referida ley N° 19.886, que indica que el trato o contratación directa 
es el procedimiento de contratación que, por la naturaleza de la negociación que 
conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos señalados para la 
licitación o propuesta pública y para la privada, precisando que “tal circunstancia 
deberá, en todo caso, ser acreditada según lo determine el reglamento”, 
acreditación que no sucede en la especie, puesto que si bien se declaró desierto el 
primer llamado no se fundamentó que la contratación fuese indispensable para el 
organismo.  

Tampoco armoniza con los principios de 
control y transparencia, dispuestos en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida 
ley N° 18.575. 

La repartición precisó en su contestación, 
en lo que importa, que el documento que formaliza la contratación es escueto ya 
que se limita a indicar que se trata de una contratación directa sin explicar los 
hechos que motivaron tal decisión, y sin que tampoco la exprese al señalar la 
norma aplicable al caso. 

Expone que, por ello, se instruyó que en lo 
sucesivo se adopten los resguardos necesarios para evitar la ocurrencia de tales 
omisiones en la elaboración de los decretos alcaldicios. 
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Atendido que la municipalidad no adjuntó 
documentos que corroboren haber entregado la instrucción mencionada, reconoce 
la situación objetada y que esta corresponde a un hecho consumado no suceptible 
de regularización, la observación se mantiene. 

9.2.2 Emisión extemporánea de las órdenes de compra. 

Por su parte las órdenes de compra fueron 
emitidas con posterioridad tanto de las facturas como de la recepción conforme de 
los servicios, lo cual se aprecia en el siguiente detalle:  

Tabla N° 22: Detalle de la atemporalidad de los documentos que respaldan los 
pagos. 

FACTURAS 
N°/FECHA 

RECEPCIÓN CONFORME 
DOCUMENTO/FECHA (1) 

OC N°/  
FECHA DE ENVÍO (2) 

DÍAS HÁBILES 
TRANSCURRIDOS 

ENTRE 1 Y 2 
4846/05-06-2019 
4847/05-06-2019 

Certificado de validación 
N° 33/2019 / 09-07-2019 

1736-4783-SE19 
24-09-2019 51 

5054/13-08-2019 
5056/14-08-2019 

Certificado de validación 
N° 40/2019 / 13-07-2019 

1736-5042-SE19 
03-10-2019 54 

5093/05-09-2019 
5094/05-09-2019 

Memorándum N° 901/923/2019/ 
09-09-2019 

1736-5096-SE19 
07-10-2019 18 

PROMEDIO 41 
Fuente: Elaboración propia en función de información proporcionada por el Departamento de Administración y 
Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 

Tal situación no armoniza con lo estipulado 
en el Manual de Procedimiento de Adquisiciones y Contrataciones, de la 
Municipalidad de El Bosque, aprobado por el decreto alcaldicio N° 1.450, de 29 de 
agosto de 2017, el cual señala, en sus Diagramas del Proceso de Pago Modalidad 
Servicios y Bienes tanto inventariables como no inventariables, que el proveedor 
debe despachar el bien o servicio según requerimiento de la OC Aceptada, tarea 
que es imposible de cumplir si la municipalidad envió cada una de las órdenes de 
compra varias semanas después de la aceptación de los servicios proveídos por la 
empresa.    

De la misma forma ello contraviene el 
principio de control, previsto en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley 
N° 18.575. 

El ente edilicio aclaró en su respuesta, que 
los estados de pago emanan de contratos suscritos, y que solo una vez recibida la 
recepción conforme de la respectiva unidad técnica, se emiten las referidas OC, 
contrariamente a lo que señala este Ente Contralor. 

Además, precisó que este procedimiento 
no está contemplado en el diagrama del proceso de pago de la modalidad servicios 
y bienes, inventariables y no inventariables, ya que corresponde solo a las compras 
que son recepcionadas por la bodega municipal, por lo cual generará uno sobre 
estados de pago, el que se incorporará al Manual de Procedimientos de 
Adquisiciones y Contrataciones. 
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Atendida la explicación de la municipalidad 
se levanta la observación, no obstante, esta deberá procurar aplicar un criterio 
uniforme en sus procesos de pago y formalizarlo, según lo comprometido.  

9.2.3 Sobre la capacidad económica de la empresa contratada.  

Como se indicó previamente, la licitación 
pública para el "Alumbrado Público y Mejoramiento Espació Público Juan Pablo II", 
ID N° 1736-588-LP18, fue declarada desierta pues ninguna oferta pudo demostrar 
una capacidad económica acorde a lo requerido en las bases administrativas 
generales que regían dicha licitación. 

No obstante, se contrató mediante trato 
directo a una de esas empresas (Ingeniería y Construcción Eléctrica SINEC S.A), 
para ejecutar el mismo proyecto. 

Si bien esto fue aprobado por el Concejo 
Municipal en su sesión ordinaria N° 01, de 4 de enero de 20192, no se presentaron 
respaldos de dicha decisión ni en el acta de la referida sesión, ni en el decreto 
alcaldicio N° 21, de 3 de enero de la misma anualidad, que promulgó el acuerdo    
N° 3 del Honorable Concejo Municipal, que aprobó por mayoría de sus integrantes 
la contratación directa para el proyecto en comento, ambos documentos 
disponibles en la página web del municipio. 

Tampoco se incluyó en el expediente del 
egreso, documento alguno que acredite la capacidad económica de la empresa 
para ejecutar el proyecto, motivo por el cual, anteriormente en la anotada licitación, 
fue rechazada su oferta, según se indicó en el referido informe de la respectiva 
Comisión Evaluadora. 

Lo anterior, resulta relevante, toda vez que, 
además, hubo un incremento del monto inicial contratado por la suma de 
$ 12.702.952, según se muestra en la tabla N° 32 de este documento. 

 Al efecto, se indicó que esa entidad edilicia 
debía acreditar documentadamente en su respuesta al preinforme de 
observaciones la capacidad económica que posteriormente demostró la empresa 
para la ejecución del proyecto. 

El ente edilicio en su contestación aseguró 
que la licitación ID N° 1736-588-LP18 fue declarada desierta, como consta en el 
decreto alcaldicio N° 2.258, de 21 de noviembre de 2018, "debido a que ninguno de 
los oferentes que participaron cumplen a cabalidad con los requerimientos 
solicitados por la institución", y no porque las empresas postulantes no tuvieran la 
capacidad económica requerida en las bases.  

Además, precisó que el informe de la 
comisión evaluadora da cuenta que solo respecto al oferente SECE S.A. se pudo 
establecer el incumplimiento del citado requisito económico, puesto que el balance 
                                            
2 Cabe anotar que en el resto de los documentos donde se cita dicha sesión se indica como fecha de 
celebración el 3 de enero de 2019. 
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presentado arrojaba un patrimonio negativo, por lo que su oferta fue rechazada. En 
tanto el oferente Ingeniería y Construcción Eléctrica SINEC S.A adjuntó 
antecedentes que no permitieron estimar su capacidad económica.  

Añadió que autorizó la contratación directa 
con esta última firma, luego de que acompañara los antecedentes exigidos en las 
bases de la licitación, con los que se acreditó que cumplía con la capacidad 
económica requerida para la obra, situación que se planteó en el memorando 
N° 901/1169/2018, de la Dirección de Obras, en el que se solicitó al Alcalde 
autorizar la contratación directa para el proyecto de alumbrado público 
"Mejoramiento de espacio público bario Juan Pablo II", adjuntando documentación 
que acredita lo señalado.  

Sobre la materia, cabe precisar que este 
Organismo de Control se remitió estrictamente a las anotaciones formales que 
plasmó la repartición en el informe técnico redactado por la misma, el cual 
textualmente indica en su punto 5. Conclusión, que “ambas ofertas deben ser 
declaradas inadmisibles, al no cumplir con la capacidad económica mínima 
solicitada, según lo indicado en el punto 11.1.1 de las Bases Administrativas”. 

Respecto de los nuevos antecedentes 
aportados en esta oportunidad, ellos incluyen un informe técnico del Jefe de 
Ejecución de Obras, señor Nicolás López Díaz, sin fecha, que indica que analizó la 
capacidad económica presentada por la referida empresa Ingeniería y Construcción 
Eléctrica SINEC S.A., con el respaldo del balance a septiembre de 2018, 
confirmando que el 15% del monto del contrato era solventado por el capital 
disponible, pues era superado por un 992%, lo que avalaba la contratación, pues 
tenía una capacidad económica adecuada para la ejecución de las obras. Adjuntó 
al efecto una serie de respaldos, entre ellos, una declaración jurada simple, de 18 
de diciembre de 2019, y un documento denominado “capacidad económica del 
oferente”, ambos firmados por el representante legal de dicha empresa, un balance 
general clasificado al 30 de septiembre de 2018 de la Sociedad Comercial 
SINELEC Limitada3, y una constancia de cuenta corriente emitida por el banco 
Santander el 24 de octubre 2018, sobre la empresa contratada.  

Al efecto, cabe señalar que, de la 
información aportada se advierte que la municipalidad tuvo a la vista antecedentes 
que le permitieron determinar que la aludida empresa tenía capacidad económica, 
por lo cual, en esta oportunidad, no hay observaciones que formular sobre la 
materia. 

9.3 Contratación directa con la sociedad Asesorías Gobernanza Limitada. 

9.3.1 Falta de acreditación del fundamento para proceder al trato directo. 

El decreto de pago N° 6.082 de 2019, 
correspondiente al pago de $ 3.900.000, contiene los respaldos de la contratación 

                                            
3 GRUPO SINEC: Consorcio de empresas vinculadas a la industria de la energía, con experiencia en el mercado 
de la prestación de servicios eléctricos y en el desarrollo de negocios de suministro de equipos y materiales 
eléctricos integrada por las filiales SINEC, URBELEC, SINELEC Y TSM. Fuente  http://www.gruposinec.cl/ 
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de la referida sociedad para efectuar el servicio de Consultoría Socioambiental 
Planta de Hormigón Premezclado Santiago Sur. 

Al respecto, y como antecedente previo, se 
debe indicar que mediante el decreto alcaldicio N° 1.545, de 20 junio de 2019, se 
autorizó la contratación directa para la referida consultoría con el proveedor 
sociedad Asesorías Gobernanza Limitada “para enfrentar adecuadamente los 
efectos que producirá en la comuna y sus vecinos la instalación de una planta de 
hormigón premezclado”, dada la instalación de la "Mega Planta de Hormigón 
Premezclado Santiago Sur” en avenida Ochagavía, calle que une las comunas de 
San Bernardo y El Bosque, amparándose al efecto en el artículo 8, letra g), de la 
mencionada ley N° 19.886 y al artículo 10, número 7, letra d) del aludido decreto 
N° 250. 

Dichos preceptos legales y reglamentarios 
indican que se faculta la contracción directa “Cuando por la naturaleza de la 
negociación existan circunstancias o características del contrato que hagan del 
todo indispensable acudir al Trato o Contratación Directa”, cuando se configuren 
ciertos casos, entre los que se cuenta “Si se requiere contratar consultorías cuyas 
materias se encomiendan en consideración especial de las facultades del 
Proveedor que otorgará el servicio, por lo que no pueden ser sometidas a una 
licitación, y siempre que se refieran a aspectos claves y estratégicos, 
fundamentales para el cumplimiento de las funciones de la entidad pública, y que 
no puedan ser realizados por personal de la propia entidad". 

Al respecto, la jurisprudencia de esta 
Contraloría General ha exigido que la ocurrencia de esta excepción se encuentre 
fundamentada en los considerandos de los actos administrativos correspondientes, 
y en los antecedentes y documentos que le sirven de respaldo. 

Es decir, el servicio, debe acreditar 
fundadamente cada una de las exigencias, a saber, las razones estratégicas, la 
falta de personal idóneo y las especiales facultades del proveedor, lo que no ocurre 
en la especie (aplica el criterio contenido en el dictamen N° 63.945, de 2016, de 
este origen). 

Si bien el ente edilicio adjuntó a los 
respaldos el memorándum N° 400/206, de 2019, del Director Jurídico de la 
municipalidad, el cual consiente la contratación directa, de su lectura no se aprecia 
un análisis, ni se señala si existe documentación que acredite facultades especiales 
del proveedor que justifiquen la omisión de una convocatoria o licitación pública, en 
circunstancias que para velar por la probidad en las compras públicas, es el 
servicio el que debe analizar la idoneidad técnica y financiera de los proponentes, 
así lo ha instruido este Organismo de Control conforme al dictamen N° 2.453, de 
2018. 

A mayor abundamiento, se reitera que, a 
través de los dictámenes Nos 46.427, de 2008, 61.883, de 2009 y 9.605, de 2019, 
entre otros, esta Entidad Contralora ha advertido que, por el carácter excepcional 
del trato directo, se requiere una acreditación efectiva y documentada de las 
razones que motivan su procedencia, debiendo este fundamentarse expresamente 
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en el cuerpo del acto administrativo aprobatorio del contrato, en términos que dicha 
argumentación permita justificar la omisión de una propuesta pública previa. 

Así, la situación expuesta vulnera la citada 
letra c) del artículo 7° de la referida ley N° 19.886 y el artículo 49 del decreto 
N° 250, de 2004, que dispone que “Sólo cuando concurran las causales 
establecidas en la Ley de Compras o en el artículo 10 del presente reglamento, las 
entidades deberán autorizar el Trato o Contratación Directa, a través de una 
resolución fundada. Además, cada Entidad Licitante deberá acreditar la 
concurrencia de la circunstancia que permite efectuar una adquisición o 
contratación por Trato o Contratación Directa”.  

También incumple lo indicado en el artículo 
9° de la citada ley N° 18.575, el cual señala que “Los contratos administrativos se 
celebrarán previa propuesta pública, en conformidad a la ley. El procedimiento 
concursal se regirá por los principios de libre concurrencia de los oferentes al 
llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato” 
Asimismo, no se condice con los principios de control y transparencia consagrados 
en el artículo 3°, inciso segundo, del mismo cuerpo legal.  

En su respuesta el ente auditado indicó, en 
síntesis, que a fines del año 2018, una empresa ingresó al Sistema de Evaluación 
de Impacto Ambiental (SEIA), un proyecto para construir una Planta de Hormigón 
en la comuna de El Bosque, importando la inversión más grande que se ha 
pretendido instalar en ella, con un monto aproximado de US$ 75.000.000, con una 
vida útil de 40 años, ocupando cerca de seis hectáreas de terreno. 

Precisó que la capacidad de producción de 
la empresa según su Declaración de Impacto Ambiental es de 1.124.000 metros 
cúbicos al año de hormigón premezclado. Siendo así, y teniendo en cuenta el 
impacto que tendría la instalación de la señalada planta para los vecinos de la 
comuna, especialmente para las 4.500 familias que viven en el entorno inmediato, 
se hizo necesario contar con asesoría jurídica especializada en materias 
ambientales, pues el municipio no tenía dentro de su dotación un profesional con la 
experiencia suficiente, desde el punto de vista jurídico ambiental, ni técnico en 
materias medioambientales para preparar las respuestas y hacer observaciones a 
la empresa en cada una de las etapas del proceso, adjuntando un certificado 
emitido por el Área de Gestión de Personas para acreditar aquello. 

De allí, señaló, surgió la contratación de la 
Consultora Socioambiental Red Gobernanza, quien acreditó amplia experiencia en 
asesorías en materias del medio ambiente, cambio climático, energía, agua, 
minería, territorio, sustentabilidad y participación ciudadana, cuestión que según 
expresa ha quedado en evidencia, ya que a la luz de la asesoría recibida la 
Empresa Orange, dueña del proyecto, no ha logrado resolver la gran cantidad de 
observaciones presentadas por el municipio en sus informes, por lo que aún tramita 
su permiso.  

Recalcó que, un aspecto que tuvo en 
cuenta para optar por la contratación directa fue que el proyecto incidía de manera 
decisiva en el progreso local; aspecto clave y estratégico para la comuna, por su 
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contraposición directa con el Plan de Desarrollo Comunal del sector, el cual plantea 
que sea sustentable y armonioso con el medio ambiente. 

Al efecto, es del caso reiterar que la 
acreditación efectiva y documentada de las razones que motivan la procedencia del 
trato directo deben fundamentarse expresamente en el cuerpo del acto 
administrativo aprobatorio del contrato, en términos que dicha argumentación 
permita justificar la omisión de una propuesta pública previa, lo cual no ocurrió en el 
caso analizado, pues no se advierten las facultades del proveedor en comento, que 
impedían la realización de una licitación, como requiere la cláusula utilizada para 
proceder a través de dicha modalidad de compra. 

En atención a que la entidad no desvirtúa el 
hecho anotado y que lo expuesto corresponde a una situación consolidada, se 
mantiene lo observado. 

9.3.2 Falta de publicación en el portal de Mercado Público de documentos que 
respaldan la contratación.  

Se determinó que la orden de compra 
N° 1736-2978-SE19 asociada a la adquisición en análisis no cuenta con 
información en el portal de Mercado Público, por cuanto no tiene archivos cargados 
en su apartado de “Anexos”, lo que implica la falta de publicación del decreto 
alcaldicio N° 1.545, de 2019, que autorizó la contratación directa, del contrato y del 
acto administrativo que lo aprueba.  

Lo anterior incumple el referido decreto 
N° 250, de 2004, el cual en su artículo 50, sobre publicación de la resolución, 
establece que “La Entidad Licitante deberá publicar en el Sistema de Información, 
la resolución fundada que autoriza la procedencia del Trato o Contratación Directa, 
especificando el bien y/o servicio contratado y la identificación del proveedor con 
quien se contrata, a más tardar dentro de un plazo de 24 horas desde la dictación 
de dicha resolución, […]”. 

Tampoco cumple con el artículo 57 del 
mismo cuerpo normativo que precisa, en lo que importa, que las entidades deberán 
publicar en el Sistema de Información ciertos actos administrativos y su 
correspondiente documentación, que para el caso de Trato o Contratación Directa 
están individualizados en la letra d), entre los que se cuentan, la resolución fundada 
que autoriza dicha modalidad y el texto del contrato de suministro o servicio 
definitivo. 

También vulnera los principios de control y 
transparencia consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de la citada ley 
N° 18.575. 

El municipio informó en su respuesta que 
con fecha 4 de enero de 2021 publicó en el sistema de información la resolución 
fundada que autorizó la procedencia de la contratación directa, y que impartió la 
instrucción en cuanto a que los documentos que sustentan contrataciones de 
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bienes o servicios deben ser publicados al momento de generar la orden de 
compra.  

Al efecto, adjuntó una imagen que 
demuestra la publicidad de dicho instrumento en el referido sistema. Atendiendo 
que los antecedentes cargados en el portal mercado público para la referida OC 
N° 1736-2978-SE19, corresponden a aquellos que requiere la normativa que regula 
la materia, se subsana la observación. 

9.4 Falta de acreditación del fundamento para proceder al trato directo con el 
proveedor Casa de Moneda de Chile.  

El decreto alcaldicio N° 3.261, del 30 de 
septiembre de 2019, que autoriza la contratación directa de la adquisición de 
facsímiles de licencias de conducir, por un monto de $ 4.135.250, para la Dirección 
de Tránsito y Transporte Público, del municipio en análisis, cita en su visto 1° “El 
memorando N° 700/114/LC, de la Directora de Tránsito y Transporte Público (S), 
Sra. Alicia Carrasco Iturra, de fecha 23 de septiembre de 2019; correlativo N° 1.853 
autorizado por la Administración Municipal, que solicita la adquisición de 2.500 
facsímiles de licencias de conducir con sus respectivos termo laminados, 
procediendo mediante trato directo con el proveedor Casa de Moneda de Chile, 
RUT 60.806.000-6, con quien anteriormente hemos adquirido estos productos en 
condiciones ventajosas de precio y calidad, sin haberse registrado a su respecto 
reproches o multas por incumplimiento”.  

Cabe precisar que el citado memorándum 
únicamente solicita realizar el proceso de llamado a licitación pública, a efecto de 
realizar la contratación de la referida compra sin aludir a un proveedor en particular 
ni señalar las ventajas de alguno. 

A su turno, el visto 5° del mencionado 
decreto alcaldicio alude a la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos de 
Suministros y Prestación de Servicios; y a su reglamento, el decreto N° 250 de 
2004, del Ministerio de Hacienda, precisando que el artículo 10, numeral 7, letra f), 
de este último cuerpo legal, permite el trato directo "Cuando por la magnitud e 
importancia que implica la contratación se hace indispensable recurrir a un 
proveedor determinado en razón de la confianza y seguridad que se derivan de su 
experiencia comprobada en la provisión de los bienes o servicios requeridos". 

Al respecto, se debe indicar que en el 
referido artículo 10, numeral 7, literal f) de la norma citada se añade "y siempre que 
se estime fundadamente que no existen otros proveedores que otorguen esa 
seguridad y confianza", aspecto que se omite en el mencionado acto administrativo 
y que tampoco se encuentra comprobado en los documentos que lo respaldan. 

En efecto, de los antecedentes tenidos a la 
vista por esta Entidad Fiscalizadora no aparece suficientemente fundamentada la 
concurrencia de los elementos que permiten utilizar la aludida hipótesis excepcional 
contenida en el citado artículo 10, numeral 7, letra f), puesto que no se explica por 
qué otros proveedores no otorgarían la seguridad y confianza que brinda el 
proveedor Casa de Moneda de Chile y, en consecuencia, que solo dicha institución 



 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORÍAS ESPECIALES 
 

61 

puede proveer los facsímiles de licencias de conducir con sus respectivos termo 
laminados a que se refiere el convenio. 

En este sentido, es dable insistir que esta 
Entidad de Control ha informado reiteradamente, a través de los dictámenes 
Nos 46.427, de 2008, 61.883, de 2009 y 9.605, de 2019, entre otros, que por el 
carácter excepcional del trato directo, se requiere una acreditación efectiva y 
documentada de las razones que motivan su procedencia, debiendo éste 
fundamentarse expresamente en el cuerpo del acto administrativo aprobatorio del 
contrato, en términos que dicha argumentación permita justificar la omisión de una 
propuesta pública previa, acorde con lo indicado en el artículo 9° de la también 
mencionada ley N° 18.575. 

Cabe señalar que, conforme a lo 
preceptuado en el artículo 10 del anotado decreto N° 250 de 2004 “La contratación 
indebidamente fundada en una o más de las causales indicadas en la presente 
norma, generará las responsabilidades administrativas que, de acuerdo a la 
legislación vigente, pudieran corresponder”. 

Esto no se aviene con la letra c) del artículo 
7° de la referida ley N° 19.886, que indica que el trato o contratación directa es el 
procedimiento de contratación que, por la naturaleza de la negociación que 
conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos mencionados para la 
licitación o propuesta pública y para la privada, precisando que “tal circunstancia 
deberá, en todo caso, ser acreditada según lo determine el reglamento”, el cual 
indica en su artículo 49 que “Sólo cuando concurran las causales establecidas en la 
Ley de Compras o en el artículo 10 del presente reglamento, las entidades deberán 
autorizar el Trato o Contratación Directa, a través de una resolución fundada. 
Además, cada Entidad Licitante deberá acreditar la concurrencia de la 
circunstancia que permite efectuar una adquisición o contratación por Trato o 
Contratación Directa”, situación que no sucede en la especie en los términos que 
establece la normativa. 

También vulnera los principios de control y 
transparencia consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de la citada ley 
N° 18.575. 

La repartición auditada reconoció en su 
contestación que el citado decreto alcaldicio N° 3.261, de 2019, omitió la cita 
completa del artículo 10, numeral 7, literal f), del anotado reglamento, no obstante, 
manifestó que dicho documento contiene la fundamentación jurídica de la situación 
de hecho por la cual se tomó la decisión de recurrir al trato directo, toda vez que 
presenta un elemento objetivo, incluído en el decreto, y que consiste en la 
realización de contrataciones anteriores con la señalada entidad con resultados de 
recepción conforme sin observaciones, y un elemento subjetivo, derivado de lo 
anterior, que dice relación con la percepción que tiene la municipalidad respecto de 
la firma contratada, por su comportamiento contractual anterior, por la que ha 
llegado a la convicción de que ningún otro proveedor le proporciona esa seguridad 
y confianza.  
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Expresó también que, en lo sucesivo, ese 
municipio no omitirá en el futuro los elementos observados respecto a esta 
adquisición. 

Al respecto, es preciso reiterar  que cuando 
no procede la contratación a través de Convenio Marco, por regla general las 
entidades celebrarán sus contratos de suministro y/o servicios a través de una 
licitación pública, y que, en casos fundados, podrán realizar sus procesos de 
contratación a través de la licitación privada o trato o contratación directa, en 
conformidad a lo establecido en la ley de compras y en el artículo 10 y siguientes 
de su reglamento, excepciones que no se configuran en el caso en comento, pues 
si bien la municipalidad cuenta con una opinión positiva sobre el proveedor Casa 
de Moneda de Chile, no justificó las razones por las cuales estima que no existen 
otros proveedores que puedan otorgar la seguridad y confianza que le atribuye a 
esta firma, situándola en una posición preferencial respecto de otras que podrían 
otorgar las mismas prestaciones comprendidas en el acuerdo sancionando (aplica 
el criterio contenido en el citado dictamen N° 3.417, de 2008, de este origen). 

En relación a que la entidad no desvirtúa 
los hechos anotados, la observación se mantiene. 

9.5 Trato directo injustificado en la compra de materiales de emergencia al 
proveedor Anubis Construcción Limitada. 

En los documentos que respaldan el 
decreto de pago N° 1.722, egreso N° 2.096, ambos de 2019, por un monto de 
$ 9.867.169 y en los archivos publicados en el portal mercado público no se 
encuentran la resolución que autorizara la adquisición mediante trato directo ni el 
contrato suscrito con el proveedor Anubis Construcción Limitada. 

Solicitados dichos antecedentes, la 
municipalidad, por intermedio de correo electrónico del 11 de agosto de 2020, 
indicó que “la contratación que señala se amparó en el decreto alcaldicio N° 770, 
de fecha 31 de marzo de 2019, respecto de la existencia de un contrato, indicar 
que no procede toda vez que la compra es menor a 1.000 UTM y se adquirieron 
materiales de construcción”. 

Al efecto, es dable indicar que el acto 
administrativo que cita el ente edilicio declaró emergencia en las dependencias del 
edificio consistorial de la Municipalidad de El Bosque, por causa de un incendio 
acontecido el mismo día. No obstante, nada dice respecto de la contratación del 
proveedor en comento. 

En este sentido, es dable repetir que esta 
Entidad de Control ha informado reiteradamente, a través de los dictámenes 
Nos 46.427, de 2008, 61.883, de 2009 y 9.605, de 2019, entre otros, que por el 
carácter excepcional del trato directo, se requiere una acreditación efectiva y 
documentada de las razones que motivan su procedencia, debiendo éste 
fundamentarse expresamente en el cuerpo del acto administrativo aprobatorio del 
contrato, en términos que dicha argumentación permita justificar la omisión de una 
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propuesta pública previa, acorde con lo indicado en el artículo 9° de la también 
mencionada ley N° 18.575. 

La falta del acto administrativo que 
formaliza la contratación directa transgrede el anotado decreto N° 250, de 2004, el 
cual señala en su artículo 49 que “Solo cuando concurran las causales establecidas 
en la Ley de Compras o en el artículo 10 del presente reglamento, las entidades 
deberán autorizar el Trato o Contratación Directa, a través de una resolución 
fundada”. 

Además, incumple lo estipulado en el 
artículo 50 del mismo cuerpo normativo, sobre publicación de la resolución, que 
establece que “La Entidad Licitante deberá publicar en el Sistema de Información, 
la resolución fundada que autoriza la procedencia del Trato o Contratación Directa, 
especificando el bien y/o servicio contratado y la identificación del proveedor con 
quien se contrata, a más tardar dentro de un plazo de 24 horas desde la dictación 
de dicha resolución, […]”. 

También vulnera los principios de control y 
transparencia consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de la citada ley 
N° 18.575. 

La entidad comunal señaló en su réplica, 
en síntesis, que como es de público conocimiento, el 31 de marzo de 2019 sufrió 
un incendio, resultando gran parte de su edificio consistorial destruido, hecho que 
motivó la declaración de emergencia en la comuna mediante el referido decreto 
alcaldicio N° 770, de 2019, realizándose a su alero algunas contrataciones, en 
virtud de lo dispuesto en el artículo 8, literal c) de la citada ley N° 19.886 y del 
articulo 10, numeral 3, de su reglamento, para sortear las dificultades que se 
presentaban, entre las que se cuentan la compra de los materiales al proveedor en 
comento, y que al acontecer durante la emergencia, y por tratarse de una de las 
primeras compras necesarias para el cierre de la zona siniestrada y así evitar 
posibles accidentes, se omitió involuntariamente la confección del decreto que 
aprobara dicha contratación. 

Sin perjuicio de entender las circunstancias 
en las cuales se efectuó la adquisición, en atención a que lo objetado corresponde 
a situaciones consolidadas, se mantiene lo observado. 

9.6 Contratación directa injustificada de servicio de telefonía IP a la empresa 
Telefónica Empresas Chile S.A.  

El decreto de pago N° 6.123, de 18 de 
diciembre de 2019, que autoriza un egreso por $ 12.132.800, corresponde a la 
décima cuota del servicio de telefonía IP, contratado en el año 2018 por el ente 
edilicio al proveedor Telefónica Empresas Chile S.A. 

 
Dicha contratación fue formalizada por el 

decreto alcaldicio N° 1.771, de 2018, que autorizó la contratación directa para el 
servicio de telefonía IP, de ese municipio, en el cual no se indica la fundamentación 
que justificó dicha modalidad de contratación. 
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Si bien en el memorándum 

N° 400/410/2018, de la Dirección Jurídica de la municipalidad -el cual se encuentra 
subido al portal mercado público-, se señalan los motivos para utilizar tal 
modalidad, dicho documento no se encuentra en el expediente físico que respalda 
el egreso, ni se hace alusión a él en el referido decreto alcaldicio N° 1.771, de 
2018, ni en el contrato.  

 
Por su parte, en el memorándum 

N° 25/2018, -otro de los documentos que se encuentra en el portal Mercado Púbico 
respaldando la orden de compra N° 1736-5735-SE18 de esta adquisición- el 
Departamento de Informática indicó que la empresa informó que “se debe gestionar 
el cambio del 70% de la canalización existente […]”, y que en su propuesta técnica-
económica se considera “la instalación de nuevos gabinetes murales, instalación de 
canalización perimetral de bandejas, certificación y rotulación de todos los puntos 
instalados e implementación de nuevos puntos de red en las dependencias anexas 
municipales, siendo todos los puntos de red certificados”. 

Cabe reiterar que al ser la licitación pública 
la regla general, las causales de trato directo son taxativas y de derecho estricto y, 
por ende, deben constar en el acto administrativo que aprueba el convenio 
respectivo, y acreditar su concurrencia (aplica el criterio contenido en los 
dictámenes Nos 3.417, de 2008, 61.883, de 2009, 6.381, de 2018 y 9.605, de 2019, 
todos de este origen, entre otros). 

Así, la situación descrita no se aviene con 
la letra c) del artículo 7° de la referida ley N° 19.886, que indica que el trato o 
contratación directa es el procedimiento de contratación que, por la naturaleza de la 
negociación que conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos 
señalados para la licitación o propuesta pública y para la privada, precisando que 
“tal circunstancia deberá, en todo caso, ser acreditada según lo determine el 
reglamento”, el cual indica en su artículo 49 que “Sólo cuando concurran las 
causales establecidas en la Ley de Compras o en el artículo 10 del presente 
reglamento, las entidades deberán autorizar el Trato o Contratación Directa, a 
través de una resolución fundada. Además, cada Entidad Licitante deberá acreditar 
la concurrencia de la circunstancia que permite efectuar una adquisición o 
contratación por Trato o Contratación Directa”, acreditación que no sucede en la 
especie en los términos que establece la normativa. 

También vulnera los principios de control y 
transparencia consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de la citada ley 
N° 18.575. 

La municipalidad informó en su respuesta, 
en lo que importa, que en relación al acto administrativo que no refleja todos los 
antecedentes que sustentan la contratación, instruyó a las unidades que los 
generan y que se incluya en ellos todos los argumentos y circunstancias que 
permitan dar cumplimiento a lo dispuesto en la letra c) del artículo 7°, de la ley 
19.886 y el artículo 49, de su reglamento. 
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En atención a que lo objetado corresponde 
a una situación consolidada, y que la medida informada, de concretarse, surtirá 
efecto en futuras adquisiciones, se mantiene lo observado. 

9.7 Omisión de causal de contratación directa de la empresa Intek Ingeniería 
Limitada, en el acto administrativo que aprueba el contrato. 

El decreto de pago N° 3.121, que formaliza 
el egreso N° 3.363, de 23 de julio de 2019, contiene los documentos que respaldan 
la contratación directa de la empresa Intek Ingeniería Limitada para la adquisición e 
instalación, puesta en funcionamiento y mantención preventiva de la caldera 
ubicada en la piscina temperada del Estadio Lo Blanco, por un monto de 
$ 18.755.858, IVA incluido. 

Los respaldos aluden a la emergencia 
comunal decretada por decreto alcaldicio N° 2.571 de 21 de diciembre 2018, que 
“Declarase Emergencia, de Acuerdo al Art. 10, número 3, del Reglamento de Ley 
de Compras Públicas, en relación con la urgente necesidad de Compra e 
Instalación de Caldera para El Estadio Lo Blanco”. Considerando lo indicado en el 
memorándum 800/2781, de 19 de igual mes y año, de la Directora de Desarrollo 
Comunitario que precisó que “la caldera existente cumplió su vida útil y no tiene 
reparación” relevando la importancia que tiene la estructura en comento tanto para 
programas comunitarios como deportivos. 

Sin embargo, nada de ello se estipuló en el 
decreto alcaldicio N° 2.544, de 2018, que aprobó el trato directo, ni en el N° 391, de 
2019, que hizo lo propio con el contrato, omitiendo así la causal que justificaría 
dicha modalidad de contratación. 

Como se ha indicado previamente esta 
Entidad de Control ha manifestado, por ejemplo a través de los dictámenes 
Nos 46.427, de 2008, 61.883, de 2009, y 9.605, de 2019, que por el carácter 
excepcional del trato directo, se requiere una acreditación efectiva y documentada 
de las razones que motivan su procedencia, debiendo éste fundamentarse 
expresamente en el cuerpo del acto administrativo aprobatorio del contrato -lo cual 
no ocurre en la especie-, en términos que dicha argumentación permita justificar la 
omisión de una propuesta pública previa, acorde con lo indicado en el artículo 9° de 
la mencionada ley N° 18.575. 

Tampoco armoniza con los principios de 
control y transparencia, dispuestos en el artículo 3°, inciso segundo, del mismo 
cuerpo normativo. 

El ente alcaldicio informó en su 
contestación que instruyó para que todo acto administrativo aprobatorio de un 
contrato cuente con la debida fundamentación, que permita justificar la causal de 
contratación u omisión de una propuesta pública previa, de modo de dar estricto 
cumplimiento a lo resuelto en los dictámenes de este Órgano Contralor. 
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En consideración a que la municipalidad 
confirma el hecho descrito y que lo instruido por esa entidad, de aplicarse, tendrá 
efecto en el futuro, se mantiene lo objetado. 

9.8 Contratación directa injustificada con la empresa DERCOMAQ S.A. para 
reparación de vehículo. 

El decreto de pago N° 6.117, de 2019, que 
formaliza la erogación de $ 8.271.791 a favor de la empresa DERCOMAQ S.A., por 
la reparación del vehículo camión tolva placa patente única (PPU) GYXK-13. 

Al efecto la municipalidad emitió el decreto 
alcaldicio N° 2.926, de 2019 que autorizó dicha transacción mediante contratación 
directa aludiendo al artículo 10, numeral 7, letra g), del aludido decreto N° 250 de 
2004, del Ministerio de Hacienda, que permite dicha modalidad de compra  
"Cuando se trate de la reposición o complementación de equipamiento o servicios 
accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas 
o infraestructura previamente adquirida por la respectiva Entidad".  

Sin embargo, no se respalda que 
DERCOMAQ S.A. sea el único proveedor compatible o en su defecto por qué 
contratar otro concesionario sería incompatible con las reparaciones o repuestos 
solicitados. 

Al respecto, es menester advertir que no 
basta para los fines de justificar un trato directo, la sola referencia a las 
disposiciones legales y reglamentarias que contienen la causal que fundamenta 
dicha modalidad de contratación 

Como se ha expresado, este Organismo 
Fiscalizador ha informado, a través de los dictámenes Nos 46.427, de 2008, 61.883, 
de 2009 y 9.605, de 2019, entre otros, que por el carácter excepcional del trato 
directo, se requiere una acreditación efectiva y documentada de las razones que 
motivan su procedencia, debiendo éste fundamentarse expresamente en el cuerpo 
del acto administrativo aprobatorio del contrato, en términos que dicha 
argumentación permita justificar la omisión de una propuesta pública previa, acorde 
con lo indicado en el artículo 9° de la mencionada ley N° 18.575.  

Esto no se aviene con la letra c) del artículo 
7° de la referida ley N° 19.886, que indica que el trato o contratación directa es el 
procedimiento de contratación que, por la naturaleza de la negociación que 
conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos señalados para la 
licitación o propuesta pública y para la privada, precisando que “tal circunstancia 
deberá, en todo caso, ser acreditada según lo determine el reglamento”, el cual 
indica en su artículo 49 que “Sólo cuando concurran las causales establecidas en la 
Ley de Compras o en el artículo 10 del presente reglamento, las entidades deberán 
autorizar el Trato o Contratación Directa, a través de una resolución fundada. 
Además, cada Entidad Licitante deberá acreditar la concurrencia de la 
circunstancia que permite efectuar una adquisición o contratación por Trato o 
Contratación Directa”, acreditación que no sucede en la especie en los términos 
que establece la normativa. 
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También vulnera los principios de control y 
transparencia consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de la citada ley 
N° 18.575. 

La repartición expresó en su contestación, 
al igual que para el caso anterior, que instruyó tomar medidas para asegurar que 
todo acto administrativo aprobatorio de un contrato cuente con la debida 
fundamentación que permita justificar la causal de la contratación o la omisión de 
una propuesta publica previa, de modo de dar estricto cumplimiento a lo resuelto en 
los dictámenes de este Órgano Contralor. 

Ahora bien, en la documentación de 
respaldo que envía en esta oportunidad el ente auditado, se encuentra el 
memorándum N° 044/2021, de 15 de enero de 2021, de la Jefa (S) del Área de 
Gestión de Servicios Generales, de ese origen, el cual indica que la 
fundamentación de la contratación con este proveedor radica en la seguridad y 
confianza que le otorga.   

Al respecto, se debe precisar que tal 
argumentación no coincide con la causal utilizada en el decreto alcaldicio que 
aprobó la contratación directa relativa a reposición o complementación de 
equipamiento o servicios accesorios, que deben necesariamente ser compatibles 
con los modelos, sistemas o infraestructura previamente adquirida por la respectiva 
entidad.  

Además, cabe señalar que, en cualquier 
caso, la causal de excepción debe ser justificada según lo requiere la normativa, 
por lo cual no basta argumentar buenas experiencias previas con un proveedor 
determinando. 

Atendido que el servicio no desvirtúa lo 
objetado y que la medida indicada, de aplicarse, surtirá efecto en el futuro, procede 
mantener la observación. 

9.9  Fundamentación de trato directo con la empresa KAUFMANN S.A., no 
expresada en el decreto alcaldicio que lo aprueba.  

Los respaldos del decreto de pago 
N° 3.049 y egreso N° 3.265, ambos de 2019, dan cuenta del pago a la empresa 
KAUFMANN S.A., por el servicio de mantención de tres vehículos municipales, los 
cuales se detallan a continuación: 

Tabla N° 23: Detalle de los vehículos relacionados al egreso N° 3.265 de 2019. 

PPU TIPO DE 
VEHÍCULO 

FACTURA  
N°/FECHA 

MONTO* 
$ 

KJDF-18 Van 2153908 / 17-05-2019 1.607.281 
KJDF-16 Van 2153909 / 17-05-2019 1.579.167 
JPRX-69 Bus 2239605 / 22-06-2019 895.332 

TOTAL 4.081.780 
Fuente: Elaboración propia en función de los respaldos del egreso N° 3.265 de 2019. 
*IVA incluido 
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Al respecto, la modalidad de contratación 
utilizada para la prestación de dicho servicio fue la de trato directo, el que fue 
autorizado mediante el decreto alcaldicio N° 956, de 8 de abril de 2019, en el cual 
no se consigna la causal para proceder con dicho procedimiento de compra ni los 
argumentos que amparen la omisión de una licitación pública.  

En efecto, se limita a mencionar en su visto 
4 el memorando N° 400/103, de 2019, de la Dirección Jurídica, que sugiere trato 
directo de acuerdo al artículo 10, número 7, letra g), del Reglamento de Compras y 
Contratación Pública, decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, el cual 
indica que se podrá acudir a dicho mecanismo de contratación "Cuando se trate de 
la reposición o complementación de equipamiento o servicios accesorios, que 
deben necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura 
previamente adquirida por la respectiva Entidad", lo cual no fue transcrito en el acto 
administrativo en comento, ni dicho memorando fue adjuntado al expediente del 
egreso. 

Solicitado dicho documento, se tuvieron a 
la vista sus respaldos -memorándums Nos 600/317, 600/318 y 600/321, todos de 
2019 y de la Dirección de Administración y Finanzas-, de los cuales fue posible 
advertir que dicho servicio decía relación con la mantención por concepto de 
kilometraje, adjuntando cotizaciones para cada uno de los vehículos. 

Sin embargo, en ellos tampoco se respalda 
documentadamente que solamente KAUFMANN S.A. sea el proveedor compatible 
con las reparaciones o mantenciones requeridas.  

Al respecto es menester reiterar que no 
basta para los fines de justificar un trato directo, la sola referencia a las 
disposiciones legales y reglamentarias que contienen la causal que fundamenta 
dicha modalidad de contratación, que en el caso en comento alcanza a una mera 
sugerencia.  

En ese sentido, y como se ha indicado 
previamente, esta Entidad de Control ha informado, a través de los dictámenes 
Nos 46.427, de 2008 y 61.883, de 2009, entre otros, que por el carácter excepcional 
del trato directo, se requiere una acreditación efectiva y documentada de las 
razones que motivan su procedencia, debiendo éste fundamentarse expresamente 
en el cuerpo del acto administrativo aprobatorio del contrato, en términos que dicha 
argumentación permita justificar la omisión de una propuesta pública previa, acorde 
con lo indicado en el artículo 9° de la mencionada ley N° 18.575.  

Tampoco concuerda con la citada letra c) 
del artículo 7° de la referida ley N° 19.886, que indica que el trato o contratación 
directa es el procedimiento de contratación que, por la naturaleza de la negociación 
que conlleva, deba efectuarse sin la concurrencia de los requisitos señalados para 
la licitación o propuesta pública y para la privada, precisando que “tal circunstancia 
deberá, en todo caso, ser acreditada según lo determine el reglamento”, el cual 
indica en su artículo 49 que, sólo cuando concurran las causales establecidas en la 
Ley de Compras o en el artículo 10 del presente reglamento, las entidades deberán 
autorizar el Trato o Contratación Directa, a través de una resolución fundada. 
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Además, cada Entidad Licitante deberá acreditar la concurrencia de la 
circunstancia que permite efectuar una adquisición o contratación por Trato o 
Contratación Directa, acreditación que no sucede en la especie en los términos que 
establece la normativa. 

Igualmente no armoniza con los principios 
de control y transparencia consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de la 
citada ley N° 18.575. 

Al igual que en las dos observaciones 
previas, la municipalidad señaló en su respuesta que instruyó adoptar las medidas 
para asegurar que todo acto administrativo aprobatorio del contrato cuente 
efectivamente con la fundamentación que permita justificar la causal de 
contratación u omisión de una propuesta publica previa, dando con ello estricto 
cumplimiento a lo resuelto en la jurisprudencia de este origen. 

Ahora bien, analizada la nueva información 
aportada sobre esta contratación, contenida en el anotado memorándum 
N° 044/2021, de 2021, se aclara que los vehículos en comento se llevaron a esta 
empresa para la mantención de los 20.000 km, ya que en ese año contaban con 
garantía, no obstante, esto debió ser transcrito en los documentos aprobatorios del 
trato directo, tal como reconoce la repartición en análisis. 

En atención a que lo objetado corresponde 
a situaciones consolidadas, y a que la medida informada, de aplicarse, tendrá 
efecto en lo sucesivo, se mantiene lo observado. 

9.10 Sobre contrataciones categorizadas en el portal de mercado público como 
trato directo. 

Como cuestión previa, es necesario 
considerar lo previsto en el artículo 66, inciso tercero de la referida ley N° 18.695, 
que precisa que tratándose de la suscripción de convenios marco, las 
municipalidades deberán estarse a lo establecido en el inciso tercero de la letra d), 
del artículo 30 de la citada ley N° 19.886 que indica que la suscripción de 
convenios marco no será obligatoria para las municipalidades, sin perjuicio de que 
éstas, individual o colectivamente, puedan adherir voluntariamente a los mismos. 
En tal entendido, en el evento que un municipio decida proceder por tal vía, deberá 
supeditarse al efecto a la regulación pertinente, contenida en la referida ley 
N° 19.886 y su reglamento (aplica criterio contenido en el dictamen N° 25.542 de 
2019, de este origen) 

Precisado ello es dable anotar que de la 
revisión de dichas contrataciones se determinó lo siguiente: 

9.10.1 Contratación del servicio de enlace red de datos año 2018 a la empresa 
GTD Teleductos S.A.  

De la revisión de los respaldos del decreto 
de pago N° 3.317 correspondiente al egreso N° 3.058, ambos de 2019, por un 
monto de $ 17.221.725, correspondiente al pago del servicio de enlace red de 
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datos año 2018 a la empresa GTD Teleductos S.A., se advirtió que dicha erogación 
corresponde a la orden de compra N° 1736-3003-SE19, y que concentra el pago 
atrasado de cinco facturas por errores en sus glosas, según se explica en el 
memorándum N° 454/2019, de 28 de junio de 2019, del Departamento de 
Contratos y Suministros de esa entidad edilicia. 

Ahora bien, se determinó que dicha 
adquisición se efectuó inicialmente a través del convenio marco ID N° 2239-17-
LP11, autorizada a través del decreto alcaldicio N° 995, de 18 de junio de 2018, 
emitiéndose al efecto la orden de compra N° 1736-3267-CM18, de 29 de igual mes 
y año, por un monto mensual de UF 125,545, con IVA incluido, por un período de 
14 meses. 

Tal adquisición tuvo un costo total de 
1.004,05 UTM, equivalente a $ 47.731.955, cuya composición se muestra a 
continuación: 

Tabla N° 24: Valor de la contratación según datos contenidos en la primera orden 
de compra relacionada con el servicio. 

CONCEPTO VALOR 
UF contratada 105,5 
UF contratada más IVA 125,545 
Valor de la UF al 29 junio de 2018* $ 27.156,06 
Valor mensual del servicio  $ 3.409.308 
Valor de la UTM a junio de 2018* $ 47.538 
Valor mensual del servicio en UTM  71,72  
Valor total del servicio en UTM               1.004,08  
Valor total del servicio $ 47.731.955 

Fuente: Elaboración propia en función de la información contenida en los respaldos del decreto de pago 
N° 3.317, y los valores obtenidos de la página web del Servicio de Impuestos Internos. 
*Mes en que se emitió la OC N° 1736-3267-CM18. 

Teniendo en consideración los documentos 
revisados es menester observar lo siguiente. 

a)  Inobservancia del procedimiento de Grandes Compras. 

En consideración al monto de esta 
adquisición, se debió recurrir al procedimiento de Grandes Compras regulado en 
artículo 14 bis del referido decreto N° 250, lo cual no consta, ni se justifica en los 
respaldos del egreso.  

Consultada la entidad edilicia sobre el 
particular, remitió el 16 de septiembre del 2020, la respuesta del  

, Jefe Departamento Contratos y Suministros quien, en resumen, 
indicó que para esta adquisición se consultó a tres empresas, de las que solo 
Telefónica Chile S.A. y GTD Teleductos S.A. mostraron interés entregando sus 
propuestas de trabajo, las cuales adjuntó en su correo. 

Añadió que la última empresa mencionada 
resultaba la más conveniente dado que era dueña de los equipamientos e 
instalaciones por ser la titular del contrato vigente a la época, la cual, además, no 



 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

71 

requería tiempo de instalación o adecuación, garantizando plenamente la 
continuidad del servicio. 

Puntualizó que, si bien las negociaciones 
estaban orientadas a enmarcar el asunto en el procedimiento de trato directo, dada 
la necesidad urgente de migrar del antiguo edificio al nuevo, en virtud de lo 
dispuesto en el artículo 8° literal c) de la ley N° 19.886 y 10 numeral 3 del referido 
decreto N° 250 de 2004, ambas del Ministerio de Hacienda, que establecen, en lo 
que importa que procede el trato directo “En casos de emergencia, urgencia o 
imprevisto, calificados mediante resolución fundada del jefe superior de la entidad 
contratante”, es que en el curso de las negociaciones con la empresa GTD 
Teleductos se acordó contratar el servicio por intermedio el procedimiento de 
convenio marco, en tanto dicha empresa tenía vigente un contrato, en 
consideración a lo dispuesto en el inciso final del artículo 14 bis de la citada 
normativa, que faculta en tales casos a omitir el procedimiento de Gran Compra. 

Finalmente, reconoce que, si bien se omitió 
involuntariamente la emisión de la “intención de compra”, requisito establecido para 
las Grandes Compras, el acto decisional adoptado siempre tuvo en consideración 
el interés patrimonial del municipio, procurando el mejor servicio al menor costo, en 
atención a los principios de eficacia y eficiencia.  

Ahora bien, dado que la erogación en 
comento correspondía a un convenio marco superior a 1.000 UTM, la municipalidad 
debió, preliminarmente, activar el procedimiento de Grandes Compras, 
comunicando a través del sistema la intención de compra a todos los proveedores 
adjudicados en la respectiva categoría al que adscribe el bien o servicio requerido. 

No haber dado curso a ello impide la 
presentación de ofertas en un plazo razonable o la evaluación de las mismas según 
los criterios y ponderaciones definidos en las bases de licitación del convenio 
marco respectivo, entre otros aspectos estipulados en la norma que regula la 
materia. 

Dicha situación contraviene el referido 
artículo 14 bis del decreto N° 250. 

De la misma forma vulnera los principios de 
control y transparencia dispuestos en el mencionado artículo 3°, inciso segundo, de 
la ley N° 18.575. 

En su contestación el ente edilicio repitió la 
explicación entregada  en el correo de 16 de 
septiembre del 2020, sin aportar ningún nuevo antecedente. 

Cabe señalar que, tales argumentos fueron 
considerados y analizados en su oportunidad, siendo parte integrante de esta 
observación. 
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Considerando que los argumentos 
esgrimidos por la entidad no desvirtúan lo anotado y que esto corresponde a una 
situación consumada, se mantiene la objeción planteada. 

b) Falta de formalización en la omisión del procedimiento de Grandes Compras.  

En la explicación otorgada por la 
municipalidad se hace alusión al inciso quinto del artículo 14 bis del decreto N° 250, 
de 2004, el cual indica que “Con todo, la entidad contratante podrá omitir el 
procedimiento de Grandes Compras en casos de emergencia, urgencia o 
imprevisto, calificados mediante resolución fundada del jefe superior de la entidad, 
sin perjuicio de las disposiciones especiales para los casos de sismo y catástrofe 
contenidas en la legislación pertinente”. 

No obstante, tal salvedad en el proceso 
requiere explícitamente que el caso de emergencia, urgencia o imprevisto sea 
calificado por intermedio de una resolución fundada del jefe superior de la entidad, 
lo cual no consta en la especie.  

Dicha omisión contraviene el citado inciso 
quinto del artículo 14 bis del decreto N° 250, de 2004, así como los principios de 
control y transparencia dispuestos en el mencionado artículo 3°, inciso segundo, de 
la ley N° 18.575. 

La repartición auditada en su respuesta 
reiteró lo indicado , en los mismos términos del 
referido correo de 16 de septiembre del 2020, el cual no se refiere a la inexistencia 
de la resolución fundada que justifique la omisión del procedimiento de Grandes 
Compras en los términos del citado artículo 14 bis del decreto N° 250, de 2004. 

Dado que el municipio no se refiere al 
hecho observado y tampoco aporta antecedentes que los desvirtúen, procede 
mantener la observación formulada. 

c)  Contacto con proveedores fuera del Sistema de Información de Compras y 
Contratación Pública. 

En su respuesta, el citado funcionario 
Flores González indicó que se había consultado a tres empresas, y que solo dos de 
ellas mostraron interés, entregando sus propuestas de trabajo, comunicación que 
no consta en el portal mercado público, y de lo cual no se aportaron mayores 
antecedentes. 

Ello contraviene la referida ley N° 19.886, la 
cual en su artículo 18 precisa que “Los organismos públicos regidos por esta ley 
deberán cotizar, licitar, contratar, adjudicar, solicitar el despacho y, en general, 
desarrollar todos sus procesos de adquisición y contratación de bienes, servicios y 
obras a que alude la presente ley, utilizando solamente los sistemas electrónicos o 
digitales que establezca al efecto la Dirección de Compras y Contratación Pública. 
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Tampoco se aviene a lo preceptuado en el 
artículo 30, del mencionado decreto N° 250, que indica que “Las ofertas deberán 
ser enviadas por los Oferentes y recibidas por la Entidad Licitante a través del 
Sistema de Información”, ni tampoco con su artículo 54, inciso segundo, que 
establece que “Las Entidades deberán desarrollar todos sus Procesos de Compras 
utilizando solamente el Sistema de Información de la Dirección, incluyendo todos 
los actos, documentos y resoluciones relacionados directa o indirectamente con los 
Procesos de Compras”. 

De la misma forma las situaciones 
descritas contravienen los principios de control y transparencia, previsto en el 
artículo 3°, inciso segundo de la referida ley N° 18.575. 

Sobre el particular, la entidad edilicia 
respondió que el funcionario  no tuvo participación en las 
consultas efectuadas por la unidad técnica -Departamento de Informática-, 
limitándose a solicitar, en el mes de agosto de 2020, los antecedentes que 
permitieron la contratación directa con la empresa GTD Teleductos S.A., los que 
recibió el 1 de septiembre de esa misma anualidad, a través de correo electrónico 
del cual se adjunta una copia.  

En atención a que lo expresado por la 
municipalidad no desvirtúa lo anotado y que este corresponde a un hecho 
consumado, se mantiene lo observado. 

9.10.2 Incoherencias en los respaldos del egreso. 

Según los respaldos del expediente del 
decreto de pago N° 2.284, del egreso N° 9.746, ambos de 2019, esta erogación 
corresponde al cuarto estado de pago del “Proyecto Ruta Segura El Almendro II y 
14 de enero”, de la Licitación Pública ID N° 1736-693-LP17, adjudicada a la 
Constructora Moulia Echiburu Asociadas Limitada, por un monto de $ 18.507.623. 

Tras su análisis, se constató que el referido 
decreto de pago adolece de sucesivos y diversos errores, toda vez que, en los 
memorandos adjuntos e incluso en recepciones conforme, se citan licitaciones u 
órdenes de compra que no se encuentran en el portal Mercado Público, como por 
ejemplo los ID Nos 1736-693-LE17, 1736-693-LE18, 1736-127-LP17 y 1736-1183-
CM18. 

A su turno, del análisis del decreto 
alcaldicio N° 1.168, de 3 de julio de 2018, que aprueba el contrato suscrito con la 
referida constructora para la ejecución de la obra “Segunda Etapa Proyecto Ruta 
Segura Almendro II y 14 de enero", se advirtió que los decretos alcaldicios que se 
citan en sus vistos no coinciden con los que fueron subidos en el referido portal 
para la citada licitación ID N° 1736-693-LP17, configurándose duplicidad en las 
materias de los siguientes documentos: 
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Tabla N° 25: Duplicidad en documentos. 
N° DECRETO 
ALCALDICIO/ 

FECHA 

MATERIA O RESUMEN DEL CONTENIDO 
DEL DOCUMENTO UBICACIÓN 

1.826 
02-11-2017 

Aprueba Bases Administrativas Generales, 
Especificaciones Técnicas y Anexos para 
llamar a Licitación Pública, "Proyecto Ruta 
Segura Almendro II y 14 de enero". 

Subido al portal Mercado Público 
en los respaldos de la licitación 
N° 1736-693-LP17 

350 
23-02-2018 

Llamó a licitación Pública y aprobó las 
bases Administrativas generales y Anexos 
de la propuesta pública “Segunda Etapa 
Proyecto Ruta Segura Almendro II y 14 de 
Enero". 

Citado en los vistos de decreto 
alcaldicio N° 1.168, de 2018 

305 
26-02-2018 

Adjudicación ruta segura Almendro II y 14 
de Enero. 

Subido al portal Mercado Público 
en los respaldos de la licitación 
N° 1736-693-LP17 

787 
16-05-2018 

Adjudicó la licitación Pública y aprobó las 
bases Administrativas generales y Anexos 
de la propuesta pública “Segunda Etapa 
Proyecto Ruta Segura Almendro II y 14 de 
Enero" a la constructora Moulia Echiburu 
Asociadas LTDA. 

Citado en los vistos de decreto 
alcaldicio N° 1.168, de 2018 

Fuente: Elaboración propia en función de los documentos que respaldan el expediente del decreto de pago 
N° 2.284 y los documentos que se encuentra en el portal Mercado Público en los respaldos de la licitación 
ID N° 1736-693-LP17. 

A mayor abundamiento, no obstante que se 
trata de un concurso público, el anotado decreto alcaldicio N° 305, de 2018, cita en 
el cuarto de sus vistos el artículo 10 numeral 7 letra l) del reglamento de la 
mencionada ley N° 19.886, el cual justifica una contratación directa “Cuando 
habiendo realizado una licitación pública previa para el suministro de bienes o 
contratación de servicios no se recibieran ofertas o éstas resultaran inadmisibles 
por no ajustarse a los requisitos esenciales establecidos en las bases y la 
contratación es indispensable para el organismo”, sin embargo, no se acompañan 
detalles o antecedentes de un proceso concursal en el cual no se hubiesen recibido 
propuestas, ni existe un decreto alcaldicio que autorice la contratación directa. 

Al respecto, la no publicación del referido 
decreto alcaldicio N° 787, de 2018, incumple lo mandatado en el artículo 57 del 
referido decreto N° 250, de 2004, que en su numeral 7, precisa, en lo que importa, 
que las entidades deberán publicar en el Sistema de Información, la resolución que 
resuelva sobre la adjudicación. 

Del mismo modo trastoca los principios de 
control y transparencia consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida 
ley N° 18.575. 

En su réplica el municipio confirma que el 
decreto de pago N° 2.284, del egreso N° 9.746, ambos del 2019, tiene sucesivos 
errores de tipeo, adjuntando al respecto un informe técnico de la Dirección de 
Obras. 

Dicho informe, si bien reconoce lo anotado 
y manifiesta que “se tomarán las medidas necesarias, incorporando mayores 
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revisiones en la documentación emitida para evitar este tipo de equivocaciones”, 
omite referirse al hecho de que dentro de los respaldos se alude a dos proyectos, a 
saber “Proyecto Ruta Segura Almendro II y 14 de Enero" y “Segunda Etapa 
Proyecto Ruta Segura Almendro II y 14 de Enero". 

Atendido que la entidad se refiere 
parcialmente la situación representada, que esta se encuentra consolidada, y que 
la medida informada, de efectuarse, tendrá efecto en futuras operaciones, 
corresponde mantener la observación. 

9.10.3 Omisión de informar a la Dirección de Compras y Contratación Pública de 
condiciones más ventajosas previstas en la contratación del servicio de 
impresión diario comunal contratado a la empresa El Mercurio S.A.P. 

En los expedientes de los referidos 
decretos de pago Nos 298 y 1.549 ambos de 2019, se incluyeron correos 
electrónicos de la señora Victoria Villalobos P., a nombre de Las Últimas Noticias 
(LUN), del 30 de agosto de 2018 y 10 de enero del 2019, en los cuales se ofrecía a 
la municipalidad en comento un servicio de las siguientes características: 

 Impresión 20.000 ejemplares periódico municipal.
 Tabloide, ocho páginas, papel bond.
 Entrega de 700 ejemplares de LUN diarios (distribuidos en cuatro puntos

de la comuna).
 5.000 ejemplares circulan junto con LUN.
 15.000 ejemplares se despachan al municipio.
 Adicionalmente se mecanizan 20.000 insertos dentro del diario comunal

(material entregado por el cliente). El material debe ser despachado a
Camino Lo Echevers 550, indicando MALLEA IMPRESORES).

 Aviso 1/4 página.

Todo ello por un valor por edición de 
$ 4.500.000 + IVA, lo cual coincide exactamente con el monto pagado por el ente 
edilicio ($ 5.355.000 con IVA). 

Sin embargo de los respaldos de los 
referidos decretos de pago se advirtió que, el servicio correspondió a la impresión 
de 20.000 ejemplares del periódico comunal, de las ediciones Nos 66 y 67, y que se 
adquirió a través del convenio marco relativo a “Avisaje y suscripción en medios de 
comunicación social escritos y online”, propuesta púbica ID N° 2239-12-LP13, no 
obstante que si bien este CM contempla el servicio de avisaje4, no considera el de 
impresión. 

Por otra parte, dentro del catálogo de 
convenios marco, el servicio de “impresión, fotocopiado y artículos corporativos” es 
una opción distinta a la de “avisaje y suscripción en medios de comunicación social 
escritos y online”. 

4 Avisaje: Contratación de avisos o conjunto de avisos contratados en un cierto medio de difusión, Real 
Academia Española, 2019. 
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Dado que el municipio voluntariamente 
adhirió a la adquisición a través del referido convenio marco, cabe recordar lo 
estipulado en el artículo 30 de la citada ley N° 19.886, letra d) inciso primero y 
segundo que estipulan, en lo que interesa, que “ […] los organismos públicos 
afectos a las normas de esta ley estarán obligados a comprar bajo ese convenio, 
relacionándose directamente con el contratista adjudicado por la Dirección, salvo 
que, por su propia cuenta obtengan directamente condiciones más ventajosas”. Se 
agrega que “Los organismos públicos que obtuvieren por su propia cuenta 
condiciones más ventajosas sobre bienes o servicios respecto de los cuales la 
Dirección de Compras y Contratación Pública mantiene convenios marco vigentes, 
deberán informar de tal circunstancia a la Dirección. Con esta información, la 
Dirección deberá adoptar las medidas necesarias para lograr la celebración de un 
convenio marco que permita extender tales condiciones al resto de los organismos 
públicos”. 

Al efecto, no consta que tal comunicación 
haya sucedido en la especie, puesto que consultada la situación a la Dirección 
ChileCompra, esta respondió mediante correo electrónico, de 9 de diciembre de 
2020, de su Jefa de Producto, División de Compras Colaborativas, señora Camila 
Castillo Villarroel, que dicho convenio marco considera, en lo que importa, según 
las bases de licitación -aprobadas por intermedio de la resolución N° 43, de 11 de 
abril de 2014- los servicios de “A. Avisos en Medios Comunicación Social: 
Considera los productos de Avisaje (general y obligatorio), Publicaciones e Insertos 
y banner en médicos de comunicación social de acuerdo a lo establecido en la ley 
19.733” y “B. Suscripción en Medios Comunicación Social”.  

Luego, en otro correo de igual data añadió 
que “Cualquier adquisición de un producto o servicio distinto a ello, no 
correspondería”, y que no manejan antecedentes de que el proveedor en comento 
ofrece servicios diferentes a través del convenio, y que, de ser efectivo, sería 
constitutivo de un procedimiento sancionatorio, pues esto no está permitido según 
la cláusula 10.21 de las referidas bases.  

Así, la situación expuesta vulnera dicho 
numeral el cual resguarda la “Concordancia entre el producto ofertado y el producto 
entregado”, señalando que “El proveedor que resulte adjudicado, deberá siempre 
entregar el tipo de producto de acuerdo a la especificación técnica que haya 
declarado en su oferta”.  

Además, transgrede con ello el artículo 10 
de la mencionada ley N° 19.886 que en su inciso tercero prevé que los 
procedimientos de licitación se realizarán con estricta sujeción, de los participantes 
y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen. Al 
respecto, es preciso recordar que la estricta sujeción a las bases constituye un 
principio rector que rige tanto el desarrollo del proceso licitatorio como la ejecución 
del correspondiente contrato y que dicho instrumento, en conjunto con la oferta del 
adjudicatario, integran el marco jurídico aplicable a los derechos y obligaciones de 
la Administración y del proveedor, a fin de respetar la legalidad y transparencia que 
deben primar en los contratos que celebren (aplica el dictamen N° 65.769, de 2014, 
de este origen). 
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También infringe los principios de control y 
transparencia, dispuestos en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley 
N° 18.575. 

El ente comunal indicó en su contestación 
que la solicitud realizada por la unidad requirente incluyó y señaló que la 
adquisición se debía efectuar a través de convenio marco con ID N° 1223501 y que 
en la cotización de la empresa El Mercurio S.A.P. también se indica el referido CM. 
Agregó que, en lo sucesivo, la unidad de compras de la municipalidad no omitirá 
los elementos observados respecto a esta adquisición. 

Considerando que la entidad auditada 
reconoce lo objetado y que la medida anunciada, de concretarse, tendrá su 
aplicación y resultados en el futuro, la observación debe mantenerse. 

10. Cláusulas de renovación automática en contrato con Transbank S.A.

De conformidad con lo previsto en el 
artículo 8° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, que Fija Texto Refundido, 
Coordinado y Sistematizado de la antes dicha ley N° 18.695, las municipalidades 
podrán celebrar contratos que impliquen la ejecución de acciones determinadas, a 
fin de "atender las necesidades de la comunidad local", luego, sus incisos cuarto, 
quinto y sexto especifican los supuestos en que proceden las licitaciones públicas y 
privadas, así como los tratos directos.  

Más adelante, su artículo 66 agrega que 
"La regulación de los procedimientos administrativos de contratación que realicen 
las municipalidades se ajustará a la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos 
de Suministro y Prestación de Servicios y sus reglamentos", sin perjuicio de lo 
previsto en el artículo 3° transitorio de la citada ley N° 19.886 que preceptúa que 
"Los contratos administrativos que se regulan en esta ley, cuyas bases hayan sido 
aprobadas antes de su entrada en vigencia, se regularán por la normativa legal 
vigente a la fecha de aprobación de dichas bases de licitación". 

En ese contexto, el primer antecedente de 
prestación de servicios de parte de Transbank S.A. hacia la municipalidad -que se 
tuvo a la vista durante la ejecución de la presente auditoría- es el Contrato de 
Afiliación Tarjetas de Débito, el cual data del 23 de enero 2003, vale decir, es 
anterior a la entrada en vigencia de la referida ley N° 19.886. 

Sin embargo, el acuerdo de voluntades se 
ha mantenido vigente hasta la actualidad dado lo estipulado en su punto décimo 
noveno que establece que “El presente contrato tendrá una duración inicial de seis 
meses, plazo que se contará desde la fecha de contrato indicada al final 
(23/01/2003) renovándose en forma automática por periodos iguales y sucesivos 
de doce meses cada uno, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su 
voluntad de ponerle término mediante carta certificada o con certificación de 
recepción remitida a la otra parte con a lo menos sesenta días de anticipación a la 
fecha de término original o de cualquiera de sus prórrogas”. 
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Dado el caso, es necesario consignar que 
las prórrogas expresas o tácitas de los acuerdos celebrados por los órganos de la 
Administración del Estado tienen la calidad de "convenios contractuales" (aplica el 
criterio contenido en los dictamen N° 25.434, de 2012 y 2.731, de 2017, ambos de 
este origen), de lo que se desprende que las renovaciones de las que habría sido 
objeto el contrato en cuestión, que hayan acontecido con posterioridad al 29 de 
agosto de 2003, fecha de entrada en vigencia de la mencionada ley N° 19.886, en 
tanto se trata de nuevos contratos, no se encuentran protegidas por el referido 
artículo 3° transitorio de la ley N° 19.886. 

Además, el pronunciamiento singularizado 
puntualizó que no resulta admisible otorgar al referido artículo 3° transitorio una 
interpretación que conduzca a validar tales cláusulas de renovación automática, 
debiendo entenderse estas limitadas por el principio de transparencia, como 
derivación del principio de probidad, según el cual no proceden las continuas e 
indefinidas prórrogas de los contratos administrativos, efecto que producen tales 
estipulaciones. 

La situación descrita trastoca el artículo 1° 
de la ley N° 19.886, toda vez que ese ente edilicio no adquirió el servicio utilizando 
alguna de las modalidades dispuestas en el referido cuerpo normativo, así como 
tampoco se aviene a lo estipulado en el citado artículo 66, de la ley N° 18.695. 

El ente en revisión en su respuesta acoge 
la observación, indicando que efectuará las acciones tendientes a regularizar dicha 
situación, en consideración al dictamen N° 25.434, de 2012, de este origen, por lo 
cual procederá a realizar una licitación pública ajustándose a la anotada ley 
N° 19.886 y a su reglamento. 

En vista que la entidad reconoce lo 
objetado, que se trata de una situación consolidada, y que la medida informada, de 
concretarse, tendrá efectos en lo sucesivo, se mantiene la observación. 

 

III. EXAMEN DE CUENTAS  

1.  Falta de respaldos del egreso correspondiente al pago de la adquisición de 
facsímiles de licencias de conducir. 

De la revisión del expediente del decreto de 
pago N° 4.982, egreso N° 5.291, ambos de 2019, que contiene los respaldos de la 
adquisición de 2.500 facsímiles de licencias de conducir, por un monto de 
$ 4.135.250, la cual, como se indicó, se efectuó a través del trato directo con el 
proveedor Casa de Moneda de Chile, se constató que no contiene la recepción 
conforme de los productos ni la boleta o factura de la compra. 

La falta de información que acredite tales 
operaciones de pago se riñe con la letra c), del artículo 2°, de la resolución N° 30, 
de 2015, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendición de Cuentas, el cual 
señala que la rendición de cuentas estará constituida por “Los comprobantes de 
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egresos con la documentación auténtica o la relación y ubicación de esta cuando 
proceda, que acrediten todos los desembolsos realizados; y también con lo 
preceptuado en su artículo 10 en relación a que “Se entenderá por expediente de 
rendición de cuentas la serie ordenada de documentos, en soporte de papel, 
electrónico o en formato digital, que acreditan las operaciones informadas, 
correspondientes a una rendición específica”.  

Asimismo, no se condice con el principio de 
control consagrado en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575. 

La municipalidad explica en su 
contestación que la erogación analizada se trataba de un pago contra factura, por 
lo que este documento y la recepción conforme debían ser incluidas en los 
antecedentes, luego del retiro de los bienes por parte de la unidad técnica 
responsable, en este caso, la Dirección de Tránsito, específicamente el 
Departamento de Licencias de Conducir. 

Añadió que, para el caso particular se hizo 
efectivo el retiro de los bienes adquiridos, pero por un error involuntario no fueron 
adjuntos en ese momento, precisando que los añadió posteriormente. 

Dado que la municipalidad acompañó en su 
respuesta el respaldo del expediente corregido, se subsana la observación 
formulada.  

2. Falta de respaldos sobre los pagos efectuados a la empresa Transbank S.A.

De la revisión de los referidos decretos de 
pago Nos 2.435 y 4.181, ambos 2019, relacionados con el pago de los servicios 
contratados a la empresa Transbank S.A., se advirtió que el expediente que 
sustenta los pagos en análisis no contiene la totalidad de los datos que permitan 
validar el monto cobrado por la empresa, pues solo se adjunta al mismo la factura 
sin los respaldos de los montos cobrados. 

Además, la baja calidad de la copia de los 
contratos impide su lectura, imposibilitando, por ejemplo, conocer la comisión por 
crédito pactada. Tampoco se tuvo a la vista antecedentes que permitieran 
determinar las modificaciones que ha sufrido dicho acuerdo de voluntades. 

Por lo anterior, se requirió al municipio en 
revisión remitir toda la información que permitiera esclarecer dichas situaciones, lo 
que aconteció mediante el correo electrónico de 28 de septiembre de 2020, 
instancia en la cual proporcionó los respaldos de las ventas a través de débito y 
crédito, datos con los cuales se logró establecer los montos que se presentan en 
las facturas analizadas, las que se detallan a continuación: 
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Tabla N° 26: Detalle facturas Transbank S.A. 
N° DE 

DECRETO 
DE PAGO 

N° 
FACTURA 

FECHA DE 
DACTURA 

NETO 
$ 

IVA 
$ 

MONTO 
TOTAL 

$ 

2.435, de 
2019 

28180231 12-03-2019 775.650 147.374 923.024 
28462293 08-04-2019 8.823.875 1.676.536 10.500.411 
28462033 08-04-2019 133.377 25.342 158.719 
28462961 10-04-2019 4.998.347 949.686 5.948.033 

4.181, de 
2019 

29600703 08-08-2019 1.612.639 306.401 1.919.040 
29600474 08-08-2019 143.538 27.272 170.810 
29603716 13-08-2019 1.044.390 198.434 1.242.824 
TOTALES 17.531.816 3.331.045 20.862.861 

Fuente: Elaboración propia en base a la información aportada por la Dirección de Administración y Finanzas de 
la Municipalidad de El Bosque. 

Ahora bien, en relación al contrato y sus 
modificaciones, el ente edilicio indicó que no tenía su original, por cuanto este se 
encontraba en la Dirección Jurídica, la cual fue siniestrada en su totalidad en marzo 
de 2019, contando solo con la copia de Tesorería, y que Transbank tampoco 
guardaba una copia más legible, situación que no hizo posible verificar algunas 
variables que permitan validar el cálculo de las transacciones auditadas, como son 
el porcentaje de comisión cobrado por las transacciones de débito, de crédito o el 
cobro mensual por cada equipo instalado. 

En efecto, si bien respecto del porcentaje 
de comisión cobrado por transacciones de débito en uno de los documentos 
adjunto al expediente del egreso, denominado “Contrato de afiliación tarjeta de 
débito”, de 23 de enero de 2003, se lee que la tarifa a cobrar será de un “2,0% + 
I.V.A sobre el monto total de cada operación efectuada…”, de acuerdo a lo
informado por el municipio en el referido correo del 28 de septiembre, dicho
porcentaje era 1,49%, sin acompañar un documento formal que lo respalde.

Por su parte, en lo concerniente al 
porcentaje de comisión cobrado por transacciones de crédito, solo se contó con la 
información entregada a través del citado correo, en el cual se indicó una tasa de 
1,83%, lo cual al igual que en el caso anterior no está sustente con un documento. 

La falta de información que acredite tales 
operaciones de pago se riñe con la letra c), del artículo 2°, de la referida resolución 
N° 30, de 2015, que señala que la rendición de cuentas estará constituida por “Los 
comprobantes de egresos con la documentación auténtica o la relación y ubicación 
de esta cuando proceda, que acrediten todos los desembolsos realizados; y 
también con lo preceptuado en su artículo 10 en relación a que “Se entenderá por 
expediente de rendición de cuentas la serie ordenada de documentos, en soporte 
de papel, electrónico o en formato digital, que acreditan las operaciones 
informadas, correspondientes a una rendición específica”.  

El ente comunal expresó en su respuesta 
que su Dirección de Control solicitó mediante el memorándum N° 500/06/2021, de 
8 de enero de 2021, a la Tesorería Municipal, que en los pagos futuros a la 
empresa Transbank S.A se adjunten los respaldos necesarios que sustenten el 
cobro, requiriéndole, además, que como unidad técnica responsable, se hiciera 
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cargo de obtener copia del contrato con la empresa aludida, precisando que 
informará oportunamente su resultado. 

Dado que las acciones comunicadas por el 
ente auditado para regularizar la situación detectada, de concretarse, tendrán 
efectos en el futuro, se mantiene la observación formulada. 

3. Falta de respaldo de los pagos efectuados por servicios de impresión del
diario comunal contratado a la empresa El Mercurio S.A.P.

Los egresos relacionados con pagos a la 
firma El Mercurio S.A.P. corresponden a los siguientes: 

Tabla N° 27: Detalle de los decretos de pago y egresos. 
N° DE 

DECRETO DE 
PAGO/EGRESO 

FECHA DE 
EGRESO 

IMPUTACIÓN/  
DESCRIPCIÓN DE LA OBLIGACIÓN 

VALOR 
CHEQUE 

$ 

298/506 de 
2019 29-01-2019

215-22-07-002-006-100/
Área de Gestión: (6) Programas Culturales
Programa: (15) DIDECO
Subprograma: (19) Centro Cívico
Detalle: Compromiso año anterior/Publicidad
y Difusión

5.355.000 

1.549/1.680 de 
2019 24-04-2019

215-22-07-001-001-003/
Área de Gestión: Gestión Interna
Programa: Alcaldía
Subprograma: Comunicaciones
Detalle: Gestión de Medios, comunicaciones

5.355.000 

TOTAL 10.710.000 
Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por la Dirección de Administración y Finanzas 
de la Municipalidad de El Bosque. 

Como se indicó según sus respectivas 
recepciones conforme, el servicio correspondió a la impresión de 20.000 
ejemplares del periódico comunal, de las ediciones Nos 66 y 67, adquirido a través 
del convenio marco relativo a avisaje y suscripción en medios de comunicación 
social escritos y online, propuesta púbica ID N° 2239-12-LP13, no obstante, de la 
revisión de sus respaldos de advirtió lo siguiente: 

Considerando que el monto pagado 
coincide con la cotización entregada por la referida señora Victoria Villalobos, se 
debieron recibir 700 ejemplares diarios del periódico LUN, de lo cual no se 
aportaron respaldos, como tampoco del aviso de ¼ de página. 

Por otra parte, las recepciones conforme de 
ambas ediciones (de enero y marzo de 2019) certifican que se recibieron 20 mil 
ejemplares del diario comunal; no obstante que 5.000 de ellos debían circular junto 
con la edición de LUN, lo cual tampoco se acreditó. 

Tal omisión se riñe con la letra c), del 
artículo 2°, de la referida resolución N° 30, de 2015, que señala que la rendición de 
cuentas estará constituida por “Los comprobantes de egresos con la 
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documentación auténtica o la relación y ubicación de esta cuando proceda, que 
acrediten todos los desembolsos realizados; y también con lo preceptuado en su 
artículo 10 en relación a que “Se entenderá por expediente de rendición de cuentas 
la serie ordenada de documentos, en soporte de papel, electrónico o en formato 
digital, que acreditan las operaciones informadas, correspondientes a una rendición 
específica”. 

Tampoco se aviene con el citado principio 
de control dispuesto en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575. 

La repartición indicó en su réplica que la 
Unidad de Comunicaciones de ese municipio, a través del memorando 
N° 101/49/2021, de 14 de enero de 2021, entregó los respaldos faltantes. 

En atención a la nueva información 
aportada en esta oportunidad, incluida como sustento del referido memorando, se 
levanta la observación.  

4. Contrataciones con la empresa Importaciones y Exportaciones Tecnodata
S.A.

4.1 Falta de claridad de los documentos que respaldan el servicio de impresión y 
fotocopiado. 

El decreto de pago N° 926, que 
corresponde al egreso N° 1.188, ambos de 2019, por la suma de $ 35.621.650,  
relativo al pago del servicio suministrado por la empresa Importaciones y 
Exportaciones Tecnodata S.A, para el período 2017-2018, el cual se originó en el 
decreto alcaldicio N° 307, de 3 de marzo del año 2017, que llamó a licitación 
pública para el "Otorgamiento del Servicio de Impresión o Fotocopiado en 
Modalidad Cobro por Página Física Impresa" -ID N° 1736-170-LQ17- y aprobó las 
bases administrativas generales, especiales, especificaciones técnicas y anexos, 
concurso al cual se presentó como único oferente la referida empresa, a la cual se 
le adjudicó la propuesta mediante el decreto alcaldicio N° 619, de fecha 18 de abril 
del año 2017. 

Así se celebró el respectivo contrato que, 
según los respaldos del egreso fue prorrogado en, al menos, dos oportunidades 
como se aprecia en la siguiente tabla: 

Tabla N° 28: Prórrogas de contratos a la empresa Importaciones y Exportaciones 
Tecnodata S.A. 

N° DECRETO 
ALCALDICIO 

Y FECHA 
MATERIA VIGENCIA 

 1.073, de 11
de julio del
año 2017

 Aprueba el contrato suscrito el 24 de mayo de
2017, con la sociedad Importaciones y
Exportaciones Tecnodata S.A., para la ejecución
del "Servicio de Impresión o Fotocopiado en
Modalidad Cobro por Página Física Impresa”.

12 de mayo de 
2017 al 12 de 
mayo de 2018 
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N° DECRETO 
ALCALDICIO 

Y FECHA 
MATERIA VIGENCIA 

 780, de 10
de mayo de
2018

 Autorizó la prórroga del contrato en virtud de la
solicitud formulada por la Dirección de
Administración y Finanzas en el memorándum
N° 600/596/2018.

Sin información 

 1.249, de 11
de julio de
2018

 1.544, de 23
agosto de
2018

 Autorizó la prórroga de la vigencia del contrato,
por un total de 60 días corridos, a contar del 12
de julio del año 2018, en virtud de la solicitud
formulada por la Dirección de Administración y
Finanzas en el memorándum N° 600/830/2018.

 Aprueba modificación de contrato con la sociedad
Importaciones y exportaciones Tecnodata S.A.,
para la ejecución de ''Servicio de impresión o
fotocopiado en modalidad cobro por página física
impresa".

Del 12 de julio 
de 2018 al 12 de 
septiembre de 
2018 

Fuente: Elaboración propia en base a los vistos del referido decreto alcaldicio N° 1.544, de 23 agosto de 2018, 
y a la modificación de contrato que aprueba. 

En ese contexto, se emitió la factura 
electrónica N° 42.762, de 2018, que originalmente cobraba servicios desde agosto 
a noviembre de ese año, no obstante, ello fue modificado por la nota de crédito 
electrónica N° 3.879, de la misma anualidad, indicando que la facturación 
correspondía solo a los meses de agosto y septiembre de 2018. 

Sin embargo, vistos los documentos que se 
adjuntan al expediente del egreso, se aprecia que la fecha de corte de los conteos 
de las impresiones que respaldan el egreso no otorga una certeza mínima de los 
servicios cobrados, toda vez que corresponden a conteos agregados de agosto a 
noviembre. A mayor abundamiento, la inclusión de los meses de octubre y 
noviembre está fuera del acuerdo de voluntades, puesto que la última prórroga del 
contrato tenía vigencia hasta el 12 de septiembre de dicha anualidad.  

Lo anterior advierte que no solo no se 
modifican los respaldos presentados para la facturación original, sino que tampoco 
se corrige el monto cobrado, el cual, se reitera, está respaldado con servicios de 
cuatro meses y no por uno y fracción -agosto y 12 días de septiembre-, que es lo 
que correspondería, según la nota de crédito y la última prórroga del contrato. 

Así quedó plasmado también en el decreto 
de pago en comento N° 926 que indica corresponder al “servicio de impresión y 
fotocopiado, mes de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2018” por un 
monto de $ 35.621.650, igual cifra a la contenida en la factura corregida. 

Dichas situaciones se riñen con lo 
establecido en la letra c), del artículo 2°, de la referida resolución N° 30, de 2015, 
que señala que la rendición de cuentas estará constituida por “Los comprobantes 
de egresos con la documentación auténtica o la relación y ubicación de esta 
cuando proceda, que acrediten todos los desembolsos realizados” y también con lo 
preceptuado en su artículo 10 que advierte que “Se entenderá por expediente de 
rendición de cuentas la serie ordenada de documentos, en soporte de papel, 
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electrónico o en formato digital, que acreditan las operaciones informadas, 
correspondientes a una rendición específica”. Tampoco se condice con los 
principios de eficiencia y control consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de 
la anotada ley N° 18.575. 

Por lo expuesto, se le solicitó a la 
municipalidad que en su respuesta al preinforme de observaciones respaldara 
documentadamente que la fracción de septiembre y los meses de octubre y 
noviembre no fueron pagados nuevamente a la empresa en facturaciones 
posteriores.  

El ente edilicio en su contestación adjuntó 
un certificado de la Dirección de Administración y Finanzas, en el cual se señala 
que la fracción de septiembre y los meses de octubre y noviembre, todos de 2018, 
no fueron pagados.  

Cabe precisar que de la revisión de los 
respaldos que sustentan dicho certificado, si bien no se advierte una segunda 
erogación por la fracción de tiempo indicada, si se efectuó el pago por los meses 
de septiembre, octubre y noviembre, según lo establece la glosa del referido 
decreto de pago N° 926 del 2019, en tanto que solo correspondía pagar agosto y 
hasta el 12 de septiembre de 2018. 

Atendido a que la entidad no se pronuncia 
sobre los errores detectados en los respaldos del egreso, la observación se 
mantiene.  

4.2 Falta de decreto alcaldicio que aprueba el contrato para el servicio de 
impresión y fotocopiado 2019, y de publicación del acuerdo. 

Tras la última modificación del contrato 
firmado el año 2017 con la referida empresa Importaciones y Exportaciones 
Tecnodata S.A., se efectuó el proceso de gran compra N° 41518 para proveer 
servicios similares, lo que posteriormente derivó en el decreto alcaldicio N° 1.409, 
de 8 de agosto de 2018, a través del cual se autorizó la contratación bajo dicha 
modalidad de los “Servicio de Impresión y Fotocopiado para los sectores Municipal, 
Salud, y Educación de la Ilustre Municipalidad de El Bosque”, por un período de 36 
meses y un monto de $ 75.028.719, más costos variables, con la misma firma. 

En relación a este servicio se revisaron los 
respaldos del decreto de pago N° 2.477, de 2019, por un monto de $ 13.822.281, 
correspondiente a servicios prestados en dicho período, advirtiéndose que no se 
adjuntó al expediente del egreso, el contrato firmado por las partes, ni el decreto 
alcaldicio que lo aprueba, los cuales tampoco se encuentran en el portal de 
mercado público.  

Al efecto, cabe precisar que los días 11 y 
12 de junio y 31 de julio de 2020 se solicitaron dichos documentos a la Dirección de 
Administración y Finanzas del ente edilicio, la cual solo remitió el contrato 
protocolarizado, y no el respectivo decreto alcaldicio. 
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Esto implica no tener una fecha concreta 
del inicio del acuerdo entre la municipalidad y el proveedor pues en la Intención de 
Compra, según lo estipulado en su numeral 4 relativo a la vigencia, precisa que “El 
contrato tendrá una duración de 36 meses, contados desde la fecha de la total 
tramitación del Decreto Alcaldicio que lo apruebe”. 

Por su parte, la falta de publicación del 
pacto contraviene el artículo 65 del reglamento de la ley de compras que indica que 
“El contrato definitivo será suscrito entre la Entidad Licitante y el Adjudicatario 
dentro del plazo establecido en las Bases, debiendo publicarse en el Sistema de 
Información”. 

Asimismo, no se condice con los principios 
de control, eficiencia y eficacia, consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de la 
anotada ley N° 18.575. 

La entidad comunal indicó en su respuesta 
que dispuso que se subiera a la plataforma de Mercado Público el documento 
faltante. 

Sobre el particular, se constató la 
publicación en el referido portal del contrato y del decreto alcaldicio que lo aprobó, 
a saber, N° 1.956, de 19 de octubre de 2019, por lo cual se subsana la observación 
formulada. 

5. Conmemoración de aniversario comunal 2019.

El decreto de pago N° 4.087, egreso 
N° 4.540, ambos de 2019, contiene los respaldos del pago efectuado por la 
municipalidad auditada a la empresa 3D Producciones Dannya Espinoza Gaete 
E.l.R.L, por el servicio de alimentación para 900 personas, en el contexto de la
conmemoración del aniversario comunal N° 28, contemplado dentro del programa
denominado "Autocuidado y Participación para Funcionarios y Funcionarias de la
Ilustre Municipalidad de El Bosque 2019", correspondiente a la Dirección de
Administración y Finanzas, aprobado mediante el decreto alcaldicio N° 437, de 18
de febrero de 2019.

Dicho ágape fue realizado el 23 de agosto 
de esa anualidad, en el Complejo Deportivo las Acacias, y tuvo un costo de 
$ 18.000.000, el cual fue cobrado por la empresa por intermedio de la factura 
electrónica N° 433, de 26 de agosto del mismo año, e imputado a la cuenta 
215.22.12.003.001.002, Gastos de Representación y Protocolo (DAF). 

A modo de contexto, el decreto N° 854, de 
2004, del Ministerio de Hacienda, sobre clasificaciones presupuestarias (aplicable 
al sector municipal a contar del 1 de enero de 2008), indica que el ítem 003 Gastos 
de Representación, Protocolo y Ceremonial “Son los gastos por concepto de 
inauguraciones, aniversarios, presentes, atención a autoridades, delegaciones, 
huéspedes ilustres y otros análogos, en representación del organismo”.  
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“Con respecto a manifestaciones, 
inauguraciones, ágapes y fiestas de aniversario, incluidos los presentes 
recordatorios que se otorguen en la oportunidad, los gastos pertinentes sólo podrán 
realizarse con motivo de celebraciones que guarden relación con las funciones del 
organismo respectivo y a los cuales asistan autoridades superiores del Gobierno o 
del Ministerio correspondiente”. 

Dado que en dichos respaldos no se 
encontró evidencia de la asistencia de alguna autoridad o una lista de asistencia 
que acredite la cantidad de personas que acudieron al evento, mediante correo 
electrónico se solicitaron a la municipalidad dichos antecedentes. Al efecto, el 24 
de agosto de 2020, el ente edilicio remitió un correo enviado desde Gestión de 
Personas invitando a los funcionarios al aniversario, archivo en formato “pdf”, del 
cual no se desprende la cantidad de funcionarios convidados. 

También adjuntó una serie de fotografías 
donde se aprecia, entre otros aspectos, la asistencia del alcalde al evento. 

Por último, envió un registro de asistencia 
de funcionarios, haciendo la salvedad que solo incluye los funcionarios de planta, 
contrata o suplencia, toda vez que los servidores a honorarios no registran horario. 

En ese contexto y del análisis de los 
documentos que respaldan el gasto es dable observar lo siguiente: 

5.1 Imputación presupuestaria improcedente a “Gastos de Representación, 
Protocolo y Ceremonial”. 

Del examen del pago destinado a la 
celebración del referido aniversario de la Municipalidad de El Bosque, se verificó 
que no se acredita invitación ni asistencia de autoridades al evento en comento. 

Cabe precisar que, si bien el alcalde es la 
máxima autoridad de la municipalidad, no basta con su sola presencia en el evento 
para que dichos gastos sean imputados como de representación, por cuanto, como 
estipula la norma del clasificador presupuestario "podrán realizarse con motivo de 
celebraciones que guarden relación con las funciones del organismo respectivo y a 
los cuales asistan autoridades superiores del Gobierno o del Ministerio 
correspondiente", es decir, que hayan concurrido otras autoridades distintas del 
que hace la invitación, al menos una, y tampoco puede considerarse a aquel como 
invitado de su propio municipio. 

Tal situación incumple el Subtítulo 22, ítem 
12, Asignación 003, del referido decreto N° 854, de 2004 (aplica criterio contenido 
en los dictámenes Nos 16.827, de 2014 y 16.903, de 2017, de este origen). 

La repartición auditada señaló en su 
réplica, en lo que importa, que en mérito de la evidencia que acompaña en su 
respuesta, se advierte que dio estricto cumplimiento a la referida normativa, en 
cuanto haber extendido la correspondiente invitación a autoridades externas para 
participar del conjunto de actividades programadas con ocasión de la referida 
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celebración, las cuales incluyeron, entre otras, el acto oficial de 28 Aniversario, 
actividades deportivas y la conmemoración del día del dirigente y la dirigente social, 
adjuntando también el registro de asistentes que concurrieron a ellas. 

Al respecto, si bien entre los antecedentes 
remitidos en esta ocasión se aprecia la invitación y asistencia de autoridades de 
otras reparticiones, estos corresponden solamente al acto oficial efectuado el 14 de 
agosto de 2019, sin incluir evidencia similar para el ágape objeto de la observación, 
esto es, el realizado el 23 de mismo mes y año. 

Dado que la evidencia aportada por la 
entidad no guarda relación con el hecho anotado, se mantiene la observación. 

5.2 Falta de detalle de los asistentes al evento. 

Además, no se adjuntaron al expediente de 
pago, listados o nóminas que detallen quiénes fueron invitados y concurrieron a la 
actividad y recibieron los servicios o bienes provistos por la empresa contratada. 

Cabe consignar que, si bien los 
expedientes de los egresos precitados cuentan con una certificación de recepción 
conforme y fotografías donde se aprecian algunas personas, estos no resultan 
suficientes para comprobar la debida correspondencia entre la cantidad contratada 
-servicio de alimentación para 900 personas-, el número de invitados y las
personas que en definitiva asistieron al evento.

La municipalidad remitió posteriormente el 
referido correo de invitación y un “Informe de registro de asistencia”, de este último 
se advierte que el día de celebración del aniversario, 329 funcionarios marcaron 
entrada, salida o ambas, en alguno de los relojes de control, como se muestra en la 
siguiente tabla:  

Tabla N° 29: Detalle de asistencia del día 23 de agosto de 2019. 

N° RELOJ (PUNTO DE MARCA) CANTIDAD DE RUTs QUE REGISTRÓ 
EL PUNTO DE MARCA 

1 Las Acacias 123 
2 Consistorial 3 nuevo 97 
3 Consistorial 2do piso 19 
4 Reloj virtual 13 
5 Casa de la Cultura 10 
6 Centro Cívico 10 
7 Estadio 10 
8 Faena 10 
9 Medio ambiente. 10 

10 Inspección de comercio 9 
11 Juzgado de policía local 8 
12 Centro Ceremonial M 4 
13 Organizaciones Comunitarias 4 
14 Oficina de la mujer 2 

TOTAL 329 
Fuente: Elaboración propia en función de los antecedentes aportados por la Dirección de Administración y Finanzas de la 
Municipalidad de El Bosque, en correo electrónico de 24 de agosto de 2020. 
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Como se aprecia, solo hubo 123 registros 
en el recinto de las “Las Acacias”, que correspondería al Complejo Deportivo donde 
se llevó a cabo el evento. 

Vistas las cifras, no se condice la cantidad 
contratada -900 personas- versus la concurrencia al evento, la cual alcanza un 
13,67% en atención a los marcajes en “Las Acacias”, y un 36,56% si se consideran 
los 329 RUTs que marcaron asistencias en alguna de las dependencias de la 
municipalidad. 

Si bien el ente en comento advirtió que no 
cuenta con el marcaje de los prestadores a honorarios, esto debió ser considerado 
al momento de establecer el mecanismo de control y posterior rendición del egreso 
que importaría el evento, evidenciando falta de control sobre la actividad. 

Lo anterior, no se aviene con lo dispuesto 
en el artículo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgánico de Administración 
Financiera del Estado que establece, en lo pertinente, que los ingresos y gastos de 
los servicios o entidades deberán contar con el respaldo que justifique tales 
operaciones, y lo señalado en los referidos artículos 2°, letra c), y 10, de la 
resolución N° 30, de 2015, de este origen.  

Además, la falta de precisión en los 
antecedentes de la lista de invitados y de la concurrencia al aniversario infringe los 
principios de, eficiencia, control y transparencia, dispuestos en el artículo 3°, inciso 
segundo, de la referida ley N° 18.575. 

La municipalidad en su contestación remitió 
una serie de respaldos, tales como, correos electrónicos con nómina de 
funcionarios de distintas calidades contractuales del sector municipal, de salud y de 
educación, que dan cuenta de la asistencia de un total de 912 personas a la 
actividad efectuada el 23 de agosto de 2019, nóminas de atenciones de 
autocuidado entregadas ese día, fotografías de los participantes, y de atenciones 
en actividades de acuerdo al programa, entre otros, los cuales permiten en esta 
oportunidad levantar la observación. 

6. Sobre los pagos efectuados a la empresa Ingeniería y Construcción Eléctrica
SINEC S.A.

6.1   Inconsistencia en cargo a cuenta corriente. 

Revisados los decretos de pago que se 
detallan en la tabla siguiente se advirtió que se utilizaron diferentes cuentas 
corrientes para el pago de los egresos en comento, tal como se muestra a 
continuación: 
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Tabla N° 30: Detalle de cuentas corrientes utilizadas. 
N° DECRETO 

DE PAGO 
DETALLE 
RESUMEN 

CUENTA 
CORRIENTE* 

N° CARTOLA 
BANCARIA 

MONTO 
$ 

4.462, de 2019 Cancela estado 
de pago N° 1 

  
Fondo Desarrollo 
Regional 

61/2019  

4.945, de 2019 Cancela estado 
de pago N° 2 

 
Fondos Especiales 137/2019  

4.881, de 2019 Devolución 
retenciones 

 
Fondos Especiales 138/2019  

Fuente: Elaboración propia en función de información proporcionada por el Departamento de Administración y 
Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 
*Banco de Crédito e Inversiones (BCI). 

A su turno las cuentas contables 
involucradas fueron: 

Tabla N° 31: Detalle de cuentas cantables utilizadas. 
N° DECRETO 

DE PAGO CODIGO CUENTA DETALLE DEBE 
$ 

HABER 
$ 

4.462, de 2019 

114.05.99.001.006.017 
Circuito de Mejoramiento 
de Accesos y Pasajes 
Barrio Juan Pablo II 

19.635038  

114.05.99.001.022.000 
Mejoramiento Plaza 
Recreativa Cultural Juan 
Pablo II 

3.233.088  

111.03.28.000.000.000 Fondos especiales  19.635.038 
111.03.29.000.000.000 Fondo desarrollo regional  3.233.088 

4.945, de 2019 

114.05.99.001.006.017 
Circuito de Mejoramiento 
de Accesos y Pasajes 
Barrio Juan Pablo II 

21.724.362  

114.05.99.001.022.000 
Mejoramiento Plaza 
Recreativa Cultural Juan 
Pablo II 

7.851.439  

111.03.28.000.000.000 Fondos especiales  21.724.362 
111.03.29.000.000.000 Fondo desarrollo regional  7.851.439 

4.881, de 2019 

114.05.99.001.006.017 
Circuito de Mejoramiento 
de Accesos y Pasajes 
Barrio Juan Pablo II 

2.176.810  

114.05.99.001.022.000 
Mejoramiento Plaza 
Recreativa Cultural Juan 
Pablo II 

583.396  

111.03.28.000.000.000 Fondos especiales  2.760.206 
Fuente: Elaboración propia en función de información proporcionada por el Departamento de Administración y 
Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 

Consultada a la entidad edilicia la razón de 
que uno de los estados de pago esté asociado a una cuenta corriente 

 y dos a otra  esta indicó, mediante correo electrónico 
de 8 de octubre de 2020, que el ítem 114.05.99.001.006.017 corresponde a la 
cuenta corriente  Fondos Especiales, y el 114.05.99.001.022 a la 

 Fondos Desarrollo Regional. 
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Agregó que, en el decreto de pago 
N° 4.881, lo que correspondía al ítem 114.05.001.022 fue erróneamente pagado a 
través de la cuenta corriente de  Fondos Especiales, por lo que 
procedería a realizar el decreto de pago por la devolución a la cuenta corriente de 
Desarrollo Regional , por un monto de $ 583.396, en tanto que los 
referidos decretos Nos 4.462 y 4.945 se encontrarían correctamente pagados. 

Es menester indicar que la explicación de 
la municipalidad no guarda relación con la información contenida en las cartolas 
bancarias de las cuentas corrientes revisadas por este Ente de Control, toda vez 
que en cada oportunidad la totalidad de los egresos fueron pagados por una de las 
cuentas corrientes -según se muestra en la tabla N° 30 anterior- y no 
segmentadamente como debiese ser según la explicación del ente auditado. 

Por otra parte, tampoco contestó lo 
relacionado con la diversificación de la fuente de financiamiento del proyecto, en 
atención a que este provendría completamente del SERVIU, (según los 
antecedentes indicados en el acápite II. Examen de la Materia Auditada, punto 9.2 
Contratación directa con la empresa Construcción Eléctrica SINEC S.A., de este 
documento) no obstante se utilizaron dos cuentas corrientes en sus erogaciones.  

Lo expuesto no se aviene con los principios 
de control, eficiencia y eficacia consagrados en el artículo 3°, inciso segundo, de la 
referida ley N° 18.575. 

La repartición en su respuesta al 
preinforme de observaciones expresó para cada caso lo siguiente: 

 Que por el decreto de pago N° 4.462, de 2019, efectivamente se pagó la 
suma de  a través de la cuenta corriente  Fondo 
Desarrollo Regional, en circunstancias que debían ser  y los 
otros  por la cuenta corriente , de Fondos 
Especiales, procediéndose a corregir tal situación mediante el traspaso de 
esta cantidad de dinero, desde esta última cuenta a la del Fondo Desarrollo 
Regional, adjuntando al efecto el decreto de pago N° 138, de 14 enero de 
2021, mediante el cual se autorizó dicha regularización. 

 Que a través del decreto de pago N° 4.945, de 2019, se pagó la suma de 
$ 29.575.801, mediante la cuenta corriente  Fondos Especiales, 
sin embargo debían ser únicamente $ 21.724.362 y el valor restante por la 
cuenta corriente  de Desarrollo Regional, lo cual fue corregido a 
través del decreto de devolución por un monto de $ 7.851.439 desde esta 
última cuenta a la de Fondos Especiales, lo que se acredita con el decreto 
de pago N° 137, también de 14 enero de 2021. 

 Que mediante el decreto de pago N° 4.881, de 2019, se desembolsó la 
suma de $ 2.760.206, por intermedio de la cuenta corriente  
Fondos Especiales, en circunstancias que debían ser $ 2.176.810 de esta 
cuenta y $ 583.396 de la correspondiente a Desarrollo Regional. Según el 
servicio, lo anterior fue subsanado por el decreto de pago N° 3.094, de 2020, 
el cual reintegro dicha cifra, desde Fondos Especiales a Desarrollo Regional. 
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Respecto de este último punto cabe 
precisar que la cuenta a la que se le debían devolver fondos era a la de Fondos 
Especiales y no a la de Desarrollo Regional como se entiende de la descripción del 
municipio. 

Dado que la entidad comunal adjuntó los 
anotados decretos de pago Nos 137 y 138, ambos del 2021, se subsana la 
observación respecto de los decretos de pago Nos 4.462 y 4.945, ambos de 2019. 

Sin embargo, dado que no hizo lo propio 
con el decreto de pago el N° 3.094, de 2020, -que regularizaría la situación del 
decreto de pago N° 4.881, de 2019- el que, además, estaría erróneo, corresponde 
mantener lo observado sobre este documento. 

6.2  Estado de pago final sin certificación del término del proyecto. 

El mencionado contrato tuvo sucesivas 
modificaciones, las que se pueden apreciar a continuación: 

Tabla N° 32: Hitos del contrato. 
DECRETO 

ALCALDICIO 
N°/FECHA 

CONTENIDO DEL DOCUMENTO 
PLAZO 
DÍAS 

CORRIDOS 

FECHA 
ESTIPU-

LADA 

MONTO 
$ 

 22/  
03-01-2019 
 
 
 252/ 
25-01-2019 

 

 Aprueba contratación directa para el 
proyecto de alumbrado público 
"Mejoramiento de Espacio Público Juan 
Pablo II”. 

 Aprueba contrato con la Sociedad 
Ingeniería y Construcción Eléctrica S.A., 
para la ejecución del proyecto 
''Mejoramiento de Espacio Público Juan 
Pablo II”. 

90 30-04-
2019 42.878.292 

 923/ 
11-04-2019 

 
 1.164/ 
07-05-2019 

 Autoriza aumento de obra del contrato 
"Mejoramiento de Espacio Público Barrio 
Juan Pablo II". 

 Aprueba modificación de contrato con la 
Sociedad Ingeniería y Construcción 
Eléctrica SINEC S.A., para la ejecución 
del proyecto “Mejoramiento de Espacio 
Público Juan Pablo II”. 

No modifica No Indica 12.702.952 

 1.388/  
30-04-2019 

 Autoriza suspensión de contrato con 
Sociedad Ingeniería y Construcción 
Eléctrica SINEC S.A. para el proyecto 
"Mejoramiento Espacio Público Barrio 
Juan Pablo II". 

No indica 27-05-
2019 0 

 1.490/ 
10-06-2019 
 
 
 
 2.701/ 
12-08-2019 

 Alza suspensión y autoriza aumento de 
plazo del contrato con Sociedad 
Ingeniería y Construcción Eléctrica SINEC 
S.A. para el proyecto "Mejoramiento 
Espacio Público Barrio Juan Pablo II". 

 Aprueba modificación de contrato con la 
Sociedad Ingeniería y Construcción 
Eléctrica SINEC S.A., para la Ejecución 
del Proyecto “Mejoramiento de Espacio 
Público Juan Pablo II". 

27 13-07-
2019 0 

 2.357/  Modifica contrato con Sociedad Ingeniería No modifica No indica -383.180 
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DECRETO 
ALCALDICIO 

N°/FECHA 
CONTENIDO DEL DOCUMENTO 

PLAZO 
DÍAS 

CORRIDOS 

FECHA 
ESTIPU-

LADA 

MONTO 
$ 

04-07-2019 
 
 
 2.710/ 
12-08-2019 

y Construcción Eléctrica SINEC S.A., para 
el proyecto “Mejoramiento Espacio 
Público Barrio Juan Pablo II". 

 Aprueba modificación de contrato con la 
Sociedad Ingeniería y Construcción 
Eléctrica SINEC S.A., para la ejecución 
del proyecto “Mejoramiento de Espacio 
Público Juan Pablo II”. 

TOTAL 55.198.064 
Fuente: Elaboración propia en base a información aportada por el Departamento de Administración y Finanzas 
de la Municipalidad de El Bosque. 

Según el citado decreto alcaldicio N° 2.701, 
de 2019, la fecha de término sería el 13 de julio de ese año, momento en el cual la 
Dirección de Control del ente en comento emitió el certificado de validación 
N° 40/2019, el cual indicaba que “Según Licitación Pública ‘Alumbrado Público 
Mejoramiento de Espacio Público Barrio Juan Pablo II’, adjudicada a Empresa 
Ingeniería y Construcción Eléctrica SINEC S.A., RUT N° 76.510.150-6, y habiendo 
realizado fiscalización en terrero sobre término de obra, revisión de los 
antecedentes requeridos según Bases y dándose cumplimiento a lo establecido en 
especificaciones, requerimientos técnicos y contrato, se valida el servicio realizado 
el cual se detalla en Estado de Pago N° 2 y Final”. 

Seguidamente, el 15 de julio de la misma 
anualidad, se firmó entre la Dirección de Obras del municipio y la empresa el “Acta 
Recepción Provisoria Alumbrado Público ‘Mejoramiento Espacio Público Barrio 
Juan Pablo II’", donde se estipuló que “se visita y se recibe conforme la obra 
correspondiente al contrato”. 

Luego se redactó el memorándum 
N° 901/827/2019, de 19 de agosto de dicha anualidad, que envía el “Estado de 
Pago N° 2 y Final, Licitación Pública Alumbrado Público "Mejoramiento de Espacio 
Público Barrio Juan Pablo II", donde si bien se adjunta el citado estado de pago, en 
su letra j) “Para el último estado de pago” pone la leyenda “no aplica”.  

En la misma línea el Certificado de Avance 
Alumbrado Público “Mejoramiento de Espacio Público Barrio Juan Pablo II" emitido 
por la Dirección de Obras, en agosto de dicho año indicaba que “Se reciben las 
obras ejecutadas correspondientes al Estado de Pago N° 2, el cual representa el 
54% del monto contratado por DA N° 923 con fecha 11 de Abril de 2019”. 

Por último, el estado de pago N° 2, tanto 
del Proyecto de Alumbrado Público "Mejoramiento Plaza Recreativa Cultural Juan 
Pablo II” como del "Circuito Mejoramiento Acceso de Pasajes", muestran un avance 
físico del proyecto del 50% a agosto de 2019. 

Lo anterior advierte que se procedió al 
último estado de pago, sin embargo, se citan respaldos que, a esa data, daban 
cuenta de la mitad del avance de cada obra, lo cual se riñe con lo previsto  en la 
letra c), del artículo 2°, de la referida resolución N° 30, de 2015, que señala que la 
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rendición de cuentas estará constituida por “Los comprobantes de egresos con la 
documentación auténtica o la relación y ubicación de esta cuando proceda, que 
acrediten todos los desembolsos realizados; y también con lo preceptuado en su 
artículo 10 en relación a que “Se entenderá por expediente de rendición de cuentas 
la serie ordenada de documentos, en soporte de papel, electrónico o en formato 
digital, que acreditan las operaciones informadas, correspondientes a una rendición 
específica”. 

Del mismo modo no se aviene con los 
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control contemplados en el 
artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575. 

El ente edilicio, en resumen, indicó en su 
respuesta que las validaciones de visitas en terreno son realizadas en el primer y 
último estado de pago, las que se adjuntan al momento de recepción del decreto de 
pago, y que para dejar constancia de sus validaciones en terreno, desde el año 
2021, la Dirección de Control está confeccionando el acta de visita en terreno que 
deberá ser firmada para su conformidad por ambas partes (ITO y fiscalizador). 

Expresó que, la fecha indicada en el 
certificado de validación emitido por la Dirección de Control trata de un error de 
transcripción de los datos, adjuntando una tabla con los hitos de la documentación, 
la cual se transcribe a continuación.  

Tabla N° 33: Cronología de la documentación 
FECHA HITO 

19 de agosto de 2019 Se remite memorándum N° 901/827/2019, de la Dirección de Obras, 
que envía estado de pago N° 2 y final. 

28 de agosto de 2019 Recepción de memorándum N° 901/827/2019 en la Dirección de 
Control. 

29 de agosto de 2019 Se realiza la visita en terreno.  

30 de septiembre de 2019 Se despacha el estado de pago N° 2 y final desde la Dirección de 
Control al Departamento de Adquisiciones. 

30 de septiembre de 2019 Recepción por parte de Departamento de Adquisiciones 

15 de octubre de 2019 Recepción del decreto de pago N° 4.945, de 2019, por parte de la 
Dirección de Control. 

16 de octubre de 2019 Emisión de certificado de validación según registro de correlativo de 
la dirección.  

Fuente: Elaboración propia en base a la información contenida en el oficio ord. N° 400/5/17, de 21 de enero de 
2021, de la Municipalidad de El Bosque. 

En la especie, es del caso precisar que, 
ninguno de los archivos presentados en la respuesta certifican un avance del 100% 
de las obras, puesto que si bien la repartición arguye que lo indicado en el referido 
certificado de validación N° 40/2019 corresponde a un error, y que la última 
verificación sucedió el 16 de octubre de 2019, no presentó algún documento que 
diera fe de lo advertido en esa visita, adjuntando solamente un archivo denominado 
“Registro Validaciones Despachados Control” en el cual se aprecia una lista de 
presuntas validaciones efectuadas, con fecha, materia y responsable, sin mayor 
detalle.  

Dado que la entidad edilicia no desvirtúa la 
situación observada, esta se mantiene. 
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7.  Aprobación del último estado de pago sin el avance del 100% de las obras a 
la empresa Constructora Moulia Echiburu Asociadas Limitada. 

En la revisión del referido decreto de pago 
N° 2.284, del egreso N° 9.746, ambos de 2019, se encontraron los memorándum 
Nos 3000/98/2019, de la Administradora Municipal y 417/2019, del Departamento de 
Contratos y Suministros, de fecha 6 y 10 de junio del mismo año, respectivamente, 
los cuales aluden a que el documento en comento corresponde al estado de pago 
final de la ejecución del proyecto, y que se debe proceder a la liquidación del 
contrato, sin embargo, de los documentos analizados, cuyo detalle se muestra en 
el anexo N° 8, no se respalda el avance del 100% de la misma.  

En efecto, los diversos antecedentes 
examinados solicitaban la liquidación del contrato, por tratarse del cuarto y último 
estado de pago, sin embargo, los únicos respaldos adjuntos que citan un 
porcentaje concreto mostraban entre un 80% y un 85% del avance de las obras a 
mayo de dicha anualidad. 

Esto se riñen con lo indicado en la letra c), 
del artículo 2°, de la referida resolución N° 30, de 2015, que señala que la rendición 
de cuentas estará constituida por “Los comprobantes de egresos con la 
documentación auténtica o la relación y ubicación de esta cuando proceda, que 
acrediten todos los desembolsos realizados; y también con lo preceptuado en su 
artículo 10 en relación a que “Se entenderá por expediente de rendición de cuentas 
la serie ordenada de documentos, en soporte de papel, electrónico o en formato 
digital, que acreditan las operaciones informadas, correspondientes a una rendición 
específica”. 

Tampoco se ajusta al principio de control, 
eficiencia y eficacia consagrado en el artículo 3°, inciso segundo, de la referida ley 
N° 18.575. 

La municipalidad aclara en su respuesta 
que el decreto de pago N° 2.284, del egreso N° 9.746, corresponde a la licitación 
ID N° 1736-127-LQ18 "Segunda Etapa Ruta Segura Poblaciones Almendro II y 14 
de enero”. 

Añade, en lo que importa, que el estado de 
pago N° 4 y final corresponde al 100% del avance físico de la obra y el saldo 
adeudado pertenece a la retención que indican las bases que rigieron la licitación, 
por un monto de $ 3.365.786, el que se envió a pago mediante el memorándum 
N° 901/926/2019. 

Precisó que los porcentajes de avance son 
un error de digitación, debido a que se adjuntó documentación del estado de pago 
N° 3, y que, para realizar el desembolso efectivo, la Dirección de Control realizó 
una visita a terreno para corroborar el avance de la obra. 

Sobre la materia, cabe relevar que la 
corrección del proyecto al que se refiere el decreto en análisis se suma y confirma 
los errores advertidos en el acápite II. Examen de la Materia Auditada, numeral 
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9. Sobre compras efectuadas a través de la modalidad de trato directo, punto 
9.10 Sobre contrataciones categorizadas en el portal de mercado público como 
trato directo, subpunto 9.10.2 Incoherencias en los respaldos del egreso. 

Por otra parte, si bien en su relato el ente 
edilicio señaló adjuntar respaldos, estos no fueron enviados, por lo cual no fue 
posible corroborar lo indicado en su réplica, debiendo mantenerse la observación. 

8.  Sobre pago de multas e intereses. 

Del análisis efectuado al decreto de pago 
N° 1.156, egreso N° 1.298 ambos de 2019, por un monto de $ 5.802.360, no se 
detectaron observaciones que formular.  

IV. OTRAS OBSERVACIONES 

1. Sobre eventual conflicto de interés. 

Conforme al artículo 52, de la referida ley 
N° 18.575, las autoridades de la Administración del Estado, cualquiera que sea la 
denominación con que las designen la Constitución y las leyes, y los funcionarios 
de la Administración Pública, sean de planta o a contrata, deberán dar estricto 
cumplimiento al principio de la probidad administrativa. 

El principio de la probidad administrativa 
consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempeño honesto 
y leal de la función o cargo, con preeminencia del interés general sobre el 
particular. 

A su turno, el artículo 62, del mismo cuerpo 
legal, previene que contravienen especialmente el principio de la probidad 
administrativa, usar en beneficio propio o de terceros la información reservada o 
privilegiada a que se tuviere acceso en razón de la función pública que se 
desempeña, hacer valer indebidamente la posición funcionaria para influir sobre 
una persona con el objeto de conseguir un beneficio directo o indirecto para sí o 
para un tercero; y emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de la institución, 
en provecho propio o de terceros. 

Ahora bien, del análisis efectuado a la 
información remitida por la Unidad de Análisis de Declaración de Intereses y 
Patrimonio, UADIP, de este origen, se constató que la Municipalidad de El Bosque, 
arrendó vehículos al proveedor Sergio Hernán Soto Arenas, RUT 9.788.XXX-X, 
durante el período 2019, por un monto de $ 15.606.731, el cual, según los datos del 
Servicio de Registro Civil, es cónyuge de la funcionara de esa entidad edilicia, 
señora Rosa Del Pilar Sandoval Salazar, quien de acuerdo a los registros de 
personal de la entidad edilicia en análisis, desde el año 2002 y hasta, al menos, el 
2019, cumplía la función de Fiscalizadora de la Dirección de Control.  

Sobre el particular, para efectos de verificar 
alguna participación de la referida señora Sandoval Salazar en la contratación de 
dichos servicios, se requirió a ese municipio, mediante correo electrónico de 13 de 
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abril de 2020, la nómina de funcionarios involucrados en la evaluación técnica que 
adjudicó la licitación pública ID N° 1736-520-LR18 “Arriendo de Vehículos”, proceso 
vinculado a 12 órdenes de compra generadas al proveedor en comento. También 
se solicitó el “formulario único de solicitud de compra”, documento que sirve para 
elaborar las bases, detallando quienes participaron en su elaboración y, por último, 
los respaldos de cuatro de los 12 decretos de pago relacionados en el referido 
arrendador. 

Ahora bien, analizada tal información, 
concerniente tanto a los pagos como al proceso de licitación, no se advirtieron 
antecedentes que den cuenta de alguna intervención de dicha funcionaria en el 
proceso.  

Cabe indicar que, entre los antecedentes 
enviados, no se encontró el correspondiente al mencionado formulario único de 
solicitud de compra. 

No obstante, dadas las funciones de la 
Dirección de Control, contenidas en el artículo 30 del referido reglamento N° 28, de 
2017, entre las que se encuentran “Realizar la auditoría operativa interna de la 
Municipalidad, entendida ésta como un examen crítico y sistemático, tendiente a 
verificar la eficacia, eficiencia y economicidad de la gestión administrativa, con el 
objeto de fiscalizar la legalidad de su actuación”, “Representar al o la Alcalde/sa los 
actos municipales que estime ilegales, informando de ello al Concejo, para cuyo 
objeto tendrá acceso a toda la información disponible” y “Revisar y visar la 
formulación y respaldo de los decretos de pago, tanto del sector municipal, salud y 
educación, las rendiciones de subvenciones otorgadas por el municipio y las 
correspondientes a fondos globales y gastos menores”, es menester indicar que la 
citada funcionaria deberá evitar eventuales conflictos de interés en el cumplimiento 
de sus labores, dando aplicación al deber de abstención cuando sea necesario 
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 237, de 2020, de este origen). 

Al respecto, el municipio señaló en su 
repuesta que el Área de Gestión de Personas reforzará el conocimiento sobre las 
normas de probidad administrativa a la que se encuentran sujetos todos los 
funcionarios municipales, especialmente la referida a evitar eventuales conflictos de 
interés en el cumplimiento de sus labores. 

Añade que, su Dirección de Control 
Municipal ha adoptado como medida preventiva, frente a eventuales conflictos de 
intereses, que la funcionaria en cuestión no realice revisión de los arriendos de 
vehículos municipales, conforme a la distribución de labores de esa área. 

Sobre el particular, cabe señalar que lo 
descrito corresponde solo a una constatación de un hecho.  
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2. Improcedencia en la adquisición de vales de gas de 15 kilos para el Servicio 
de Bienestar mediante convenio marco.  

Durante el año 2019, se detectaron 
numerosas adquisiciones de vales de gas de 15 kilos al proveedor Abastible S.A. 
por intermedio de la modalidad de convenio marco, de las cuales se revisaron 14 
órdenes de compra, por un valor total de $ 58.574.480, presentando la siguiente 
distribución al interior del ente edilicio: 

Tabla N° 34: Distribución de egresos por vales de gas de 15 kilos. 

DESTINO CUENTA CONTABLE CUENTA 
CORRIENTE 

CAN-
TIDAD 

MONTO 
$ 

Afiliados del 
bienestar 
municipal 

114.05 Aplicación de 
Fondos en 
Administración 

 
Convenios Bienestar 
Municipal 

11  

Consumo de 
dependencias 
municipales 

215.22.05 CxP Bienes y 
Servicio de Consumo, 
Gas 

  
Fondos Propios 
Municipal 

3  

TOTAL 14  
Fuente: Elaboración propia sobre la base de la información de Mercado Público aportada por la UADA y la 
información proporcionada por la Dirección de Administración y Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 

Sobre los 11 egresos relacionados al 
Servicio de Bienestar Municipal, es del caso señalar que la ley N° 19.754, de 2001, 
del Ministerio del Interior, que Autoriza a las Municipalidades para Otorgar 
Prestaciones de Bienestar a sus Funcionarios, establece, en síntesis, en su artículo 
1° que se faculta a las municipalidades del país a otorgar prestaciones de bienestar 
a los funcionarios de planta y a contrata. 

A su turno, en su artículo 3° señala que, 
para el financiamiento de las actividades de bienestar social, las municipalidades 
determinarán anualmente el aporte que realizarán por cada afiliado activo, 
considerándose los correspondientes recursos en el presupuesto municipal. Aporte 
que implica que existen fondos públicos comprometidos, los que para el año 2019 
alcanzaron la suma de $ 67.373.952, para la Municipalidad de El Bosque. 

Cabe establecer, además, que según el 
artículo 12 del mismo cuerpo normativo, el sistema de bienestar municipal estará 
especialmente sometido a la fiscalización de la Contraloría General de la 
República, en lo referente a la aplicación de dicha ley. 

En ese contexto, consultada la referida 
señora Marjorie Jeraldo Torres sobre las citadas compras de gas, esta mediante 
correo electrónico de 2 de abril de 2020, indicó que en el Servicio de Bienestar 
existe un registro de los afiliados que solicitan los vales, con números correlativos, 
quienes los pueden pagar en efectivo, transferencia (en cajas municipales) o 
descuento por planilla, y que una vez al mes se envía al Departamento de Personal 
la nómina de descuentos a realizar. 
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Al efecto, es menester recordar que el 
inciso primero del artículo 1° de la referida ley N° 19.886 dispone que los contratos 
que celebre la Administración del Estado, a título oneroso, para el suministro de 
bienes muebles y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus 
funciones, se ajustarán a las normas y principios de ese cuerpo legal y de su 
reglamentación. 

Como puede apreciarse, dicho cuerpo legal 
define su ámbito de aplicación en relación a la naturaleza de los contratos regidos 
por ella, señalando que se ajustarán a las normas y principios de esa ley y su 
reglamentación, los contratos a título oneroso, para el suministro de bienes y de los 
servicios que se requieran para el desarrollo de las funciones de la Administración 
del Estado (aplica el criterio de los dictámenes Nos 34.883, de 2004 y 55.470, de 
2015, de este origen). 

Al respecto, se debe precisar que este Ente 
Contralor ha establecido que no procede que los Servicios de Bienestar compren, a 
través del convenio marco suscrito al efecto por la Dirección de Compra y 
Contratación Pública, vales de gas, para luego venderlos a sus afiliados. Lo 
anterior, por cuanto esta última compraventa no constituye una entrega de 
beneficios de bienestar social, sino que, en la práctica, se traduciría en utilizar una 
plataforma creada por ley para adquirir bienes y servicios para el Estado con una 
finalidad distinta. Ello, sin perjuicio de que, los Servicios de Bienestar puedan 
acordar descuentos para sus afiliados suscribiendo acuerdos con distintos 
proveedores, los que no se rigen por la ley N° 19.886, (aplica el criterio contenido 
en los dictámenes Nos 24.236, de 2018 y 20.452, de 2019). 

Lo anotado vulnera el referido artículo 1° de 
la citada ley N° 19.886 y los principios de control y transparencia previstos en el 
artículo 3°, inciso segundo, de la anotada ley N° 18.575, como también las 
obligaciones de la autoridad, en este caso Alcalde, de ejercer un control jerárquico 
permanente del funcionamiento de las unidades y de la actuación del personal de 
su dependencia, extendiéndose dicho control a la eficiencia y eficacia en el 
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las 
actuaciones, de conformidad con lo ordenado en los citados artículos 11 de la ley 
N° 18.575, y 61, letra a), de la ley N° 18.883. 

La municipalidad planteó en su respuesta 
que dispuso a su Área de Gestión de Personas adoptar las medidas que resulten 
del caso para ajustar los beneficios que otorga -tanto el Servicio de Bienestar 
Municipal como el Servicio de Bienestar de la Atención Primaria de Salud, ambos 
de la Municipalidad de El Bosque- a la normativa vigente, encontrándose su 
Dirección de Asesoría Jurídica  revisando un convenio que podrían suscribir ambos 
servicios de bienestar y el proveedor, con lo cual se regularizaría la situación 
expuesta, adjuntando al efecto el modelo de dicho acuerdo. 

En atención a que lo objetado corresponde 
a una situación consolidada, y a que la medida informada, de concretarse, surtirá 
efecto en el futuro, procede mantener lo observado. 
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CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de El Bosque ha 
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las 
observaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 748, de 2020, de 
esta Entidad Fiscalizadora.  

En efecto, al tenor de la información 
remitida por esa repartición, se levantan las objeciones contenidas en el Capítulo II; 
Examen de la Materia Auditada, numerales; 1, Ejecución presupuestaria trienio 
2017 al 2019, punto 1.3, Modificaciones presupuestarias, Inconsistencia aritmética 
en la sexta modificación presupuestaria; 8, Gastos con cargo a programas 
comunitarios, punto 8.1, Falta de aprobación de los programas del subtítulo 
21.04.004, al 31 de diciembre del 2019,  para los programas 215-21-04-004-002-
004 Ventanilla Única Honorarios, 215-21-04-004-004-023 Asistencia Social - 
Honorarios, 215-21-04-004-004-019 Promoción Socio Comunitaria, 215-21-04-004-
004-018 Servicio para la autonomía con enfoque de género CG, 215-21-04-004-
004-011 Centro de Desarrollo Integral Mujer y Género - Honorarios, 215-21-04-004-
004-003 Talleres DIDECO - Honorarios, 215-21-04-004-004-024 Psicosocial - 
Familias Subsistema Seguridades y Oportunidades - Honorarios, 215-21-04-004-
004-022 Centro Rural de promoción ´Ramiro Droguett´ y 215-21-04-004-004-020 
Intervención Psicosocial con Inclusión Social; y 9, Sobre compras efectuadas a 
través de la modalidad de trato directo, punto 9.2, Contratación directa con la 
empresa Construcción Eléctrica SINEC S.A., subpunto 9.2.2, Emisión 
extemporánea de las órdenes de compra, y Capítulo III, Examen de Cuentas, 
numerales; 3, Falta de respaldo de los pagos efectuados por servicios de impresión 
del diario comunal contratado a la empresa El Mercurio S.A.P.; y 5, 
Conmemoración de aniversario comunal 2019, punto 5.2, Falta de detalle de los 
asistentes al evento. 

Asimismo, se subsanan las observaciones 
contenidas en los Capítulos II, Examen de la Materia Auditada, numerales 4, Deuda 
Flotante, cuenta 215.34.07, punto 4.1, Cierre y apertura de la cuenta acreedores 
presupuestarios, 9, Sobre compras efectuadas a través de la modalidad de trato 
directo punto 9.3, Contratación directa con la sociedad Asesorías Gobernanza 
Limitada, subpunto 9.3.2, Falta de publicación en el portal de Mercado Público de 
documentos que respaldan la contratación; y III Examen de Cuentas, numerales 1, 
Falta de respaldos del egreso correspondiente al pago del de la adquisición de 
facsímiles de licencias de conducir; 4, Contrataciones con la empresa 
Importaciones y Exportaciones Tecnodata S.A., punto 4.2, Falta de decreto 
alcaldicio que aprueba el contrato para el Servicio de impresión y fotocopiado 2019, 
y de publicación del acuerdo, y 6, Sobre los pagos efectuados a la empresa 
Ingeniería y Construcción Eléctrica SINEC S.A., punto 6.1, Inconsistencia en cargo 
a cuenta corriente, respecto de los decretos de pago Nos 4.462 y 4.945, ambos de 
2019. 

En lo que concierne a las observaciones 
señaladas en el Capítulo II, Examen de la Materia Auditada, numerales 8, Gastos 
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con cargo a programas comunitarios, punto 8.2, Contratación a honorarios con 
cargo a programas comunitarios para ejercer labores habituales y permanentes del 
municipio (C), punto 8.3, Sobre contratación de la Jefa de Gabinete de la 
Municipalidad de El Bosque, subpuntos 8.3.2, Inconsistencia en la documentación 
que respalda la labor ejecutada a honorarios (C), 8.3.3, Contratación de la Jefa de 
Gabinete bajo la modalidad a contrata (C); 9, Sobre compras efectuadas a través 
de la modalidad de trato directo, punto 9.10, Sobre contrataciones categorizadas en 
el portal de mercado público como trato directo, subpunto 9.10.2, Incoherencias en 
los respaldos del egreso (C); y III, Examen de Cuentas, numerales 4, 
Contrataciones con la empresa Importaciones y Exportaciones Tecnodata S.A., 
punto 4.1, Falta de claridad de los documentos que respaldan el servicio de 
impresión y fotocopiado (C); 6, Sobre los pagos efectuados a la empresa Ingeniería 
y Construcción Eléctrica SINEC S.A., punto 6.2, Estado de pago final sin 
certificación del término del proyecto (C); y 7, Aprobación del último estado de pago 
sin el avance del 100% de las obras a la empresa Constructora Moulia Echiburu 
Asociadas Limitada (C), la entidad fiscalizada deberá iniciar un proceso sumarial 
tendiente a investigar y perseguir las eventuales responsabilidades administrativas 
en las situaciones observadas.  

Al respecto, corresponde que la 
municipalidad remita a este Organismo de Control la resolución que ordene dicho 
proceso disciplinario y designe fiscal, en el plazo de 15 días hábiles, contado desde 
la recepción del presente informe. 

 En cuanto a lo observado en el capítulo II, 
Examen de la Materia Auditada, numeral 9, Sobre compras efectuadas a través de 
la modalidad de trato directo, punto 9.10, Contrataciones categorizadas en el portal 
de mercado público como trato directo, subpunto 9.10.3, Omisión de informar a la 
Dirección de Compras y Contratación Pública de condiciones más ventajosas 
previstas en la contratación del servicio de impresión diario comunal contratado a la 
empresa El Mercurio S.A.P. (MC), será puesto en conocimiento de la Dirección de 
Compras y Contratación Públicas para que adopte las medidas que estime 
pertinentes en el ejercicio de sus facultades. 

Sobre aquellas observaciones que se 
mantienen, la entidad auditada deberá adoptar medidas con el objeto de dar 
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen las materias 
en examen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las 
siguientes: 

1. En relación a lo expuesto en el 
Capítulo I, Aspectos de Control Interno, numeral 1, Inconsistencia en la información 
relativa a los programas comunitarios (MC), la municipalidad deberá, en lo 
sucesivo, adoptar los resguardos que correspondan para mantener un estricto 
control sobre los programas comunitarios, procurando que la información sobre la 
materia sea exacta, completa y consistente. 

Acerca del numeral 2, Sobre disparidad en 
imputación contable de pagos, puntos 2.1, Pagos a la empresa El Mercurio S.A.P. 
(LC) y 2.2, Pagos a la empresa Transbank S.A. (LC), el municipio deberá acreditar 
la implementación de las medidas comprometidas en su respuesta, en un plazo de 
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60 días hábiles, contado desde la recepción de este documento. Sin perjuicio de 
que en lo sucesivo debe procurar la correcta imputación contable de sus registros. 

2. Sobre lo planteado en el Capítulo II, 
Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Ejecución presupuestaria trienio 2017 
al 2019, puntos 1.1, Ingresos (C) y 1.2 Gastos (C), la repartición deberá dar cuenta 
documentadamente de la ejecución de las medidas informadas en su réplica, 
además de presentar un informe de ejecución presupuestaria de ingresos y gastos 
del año 2020, en el mismo plazo indicado previamente. Asimismo, el ente comunal 
deberá, en lo sucesivo, adoptar los resguardos que correspondan para dar estricto 
cumplimiento a la normativa que regula la materia. 

En lo que concierne al numeral 2, Baja 
recuperabilidad de los Ingresos por Percibir, cuenta 115.12.10. (C), la entidad 
comunal deberá continuar agotando los medios de cobro a fin de proceder, si 
corresponde, al castigo de los deudores presupuestarios, en concordancia con lo 
establecido en el artículo 66, del decreto N° 3.063, de 1979, sobre Rentas 
Municipales.  

En cuanto al numeral 3, Pasivos no 
registrados (C), corresponde que, el municipio en lo sucesivo devengue sus 
obligaciones en el ejercicio presupuestario correspondiente.  

Sobre el numeral 4. Deuda Flotante, cuenta 
215.34.07, punto 4.2, Deuda flotante pagada extemporáneamente (C), el ente 
comunal deberá respaldar la liquidación de los compromisos pendientes, según lo 
comprometido en su respuesta, o en su defecto informar el estado de avance, en 
en un plazo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del presente informe. 

Respecto del numeral 6, Inconsistencia del 
saldo de la cuenta caja 111.01 (C), la municipalidad tendrá que enviar a esta 
Contraloría General los antecedentes que comprueben la implementación de las 
medidas señaladas en su respuesta o en su defecto el estado de avance de estas, 
en un plazo de 60 días hábiles contado desde la recepción del presente informe. 

Acerca del numeral 8, Gastos con cargo a 
programas comunitarios, punto 8.1, Falta de aprobación de los programas del 
subtítulo 21.04.004, al 31 de diciembre del 2019 (MC), la entidad en análisis 
deberá, en un plazo no superior a 30 días hábiles contado desde la recepción del 
este documento, remitir las fichas y los decretos alcaldicios que aprueban los 11 
programas que no respaldó en su contestación. 

En lo concerniente al punto 8.2, 
Contratación a honorarios con cargo a programas comunitarios para ejercer labores 
habituales y permanentes del municipio (C), el servicio auditado deberá evitar en lo 
sucesivo cargar al subtítulo 21.04.004 de Prestaciones de Servicios en Programas 
Comunitarios, contrataciones que no se ajusten a la normativa que lo regula. 

En lo relativo al punto 8.3, Sobre 
contratación de la Jefa de Gabinete de la Municipalidad de El Bosque, subpunto 
8.3.1, Contrato a honorarios en forma reiterativa para el mismo cometido desde el 
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año 2015 al 2019 (C), el ente alcaldicio, en lo sucesivo, deberá evitar contratar 
prestadores a honorarios, para desempeñar sus labores permanentes y habituales. 

Referente al subpunto 8.3.2, Inconsistencia 
en la documentación que respalda la labor ejecutada a honorarios (C), la entidad 
edilicia, en lo sucesivo deberá propender a efectuar los pagos mensuales a los 
prestadores de servicio a honorarios disponiendo las medidas necesarias para 
verificar la realización efectiva de las tareas que se detallen en el acuerdo de 
voluntades firmado por las partes. 

En cuanto al subpunto 8.3.3, Contratación 
de la Jefa de Gabinete bajo la modalidad a contrata (C), la repartición en análisis 
deberá, en lo sucesivo, evitar que un cargo de carácter directivo sea desempeñado 
por un funcionario bajo la calidad de contrata.  

Respecto al numeral 9, Sobre compras 
efectuadas a través de la modalidad de trato directo, puntos 9.1, Causal de 
contratación directa injustificada con la empresa Telectrica Ingeniería Limitada (C), 
9.2, Contratación directa con la empresa Construcción Eléctrica SINEC S.A., 
subpunto 9.2.1, Omisión de causal que justifique la contratación bajo la modalidad 
de trato directo (C), 9.3, Contratación directa con la sociedad Asesorías 
Gobernanza Limitada, subpunto 9.3.1, Falta de acreditación del fundamento para 
proceder al trato directo (C), 9.4, Falta de acreditación del fundamento para 
proceder al trato directo con el proveedor Casa de Moneda de Chile (C), 9.5, Trato 
directo injustificado en la compra de materiales de emergencia al proveedor Anubis 
Construcción Limitada (LC), 9.6, Contratación directa injustificada de servicio de 
telefonía IP a la empresa Telefónica Empresas Chile S.A. (C), 9.7, Omisión de 
causal de contratación directa de la empresa Intek Ingeniería Limitada, en el acto 
administrativo que aprueba el contrato (MC), 9.8, Contratación directa injustificada 
con la empresa DERCOMAQ S.A. para reparación de vehículo (C), 9.9, 
Fundamentación de trato directo con la empresa KAUFMANN S.A., no expresada 
en el decreto alcaldicio que lo aprueba (C), y 9.10, Sobre contrataciones 
categorizadas en el portal de mercado público como trato directo, subpunto 9.10.1, 
Contratación del servicio de enlace red de datos año 2018 a la empresa GTD 
Teleductos S.A., letras a) Inobservancia del procedimiento de Grandes Compras 
(MC), b), Falta de formalización en la omisión del procedimiento de Grandes 
Compras (MC) y c), Contacto con proveedores fuera del Sistema de Información de 
Compras y Contratación Pública (MC), en lo sucesivo la entidad comunal deberá 
dar estricto cumplimiento a la referida ley N° 19.886 y su reglamento, guardando 
especial atención en la correcta utilización y justificación de las causales de 
contratación directa.  

En lo que incumbe al subpunto 9.10.2, 
Incoherencias en los respaldos del egreso (MC), corresponde que en el futuro el 
ente auditado tome los resguardos necesarios tendientes a evitar errores en los 
expedientes de los egresos como los advertidos en esta revisión. 

Sobre el subpunto 9.10.3, Omisión de 
informar a la Dirección de Compras y Contratación Pública de condiciones más 
ventajosas previstas en la contratación del servicio de impresión diario comunal 
contratado a la empresa El Mercurio S.A.P (MC), en lo sucesivo la repartición 
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deberá velar por ajustar sus adquisiciones mediante convenio marco a ley 
N° 19.886 de Compras Públicas y su reglamento. 

Referente al numeral 10, Cláusulas de 
renovación automática en contrato con Transbank S.A. (C), la municipalidad deberá 
enviar, en un plazo de 60 días hábiles, contado a partir de la recepción del presente 
informe, los respaldos que acrediten la ejecución de las medidas comprometidas en 
su respuesta, tendientes a regularizar la situación contractual con la empresa 
Transbank S.A. 

3. En lo que concierne a la observación 
señalada en el Capítulo III, Examen de Cuentas, numeral 2, Falta de respaldos 
sobre los pagos efectuados a la empresa Transbank S.A. (MC), la entidad comunal, 
deberá respaldar la ejecución de las medidas comprometidas tendientes a 
regularizar la situación contractual con la empresa Transbank S.A., en un plazo de 
60 días hábiles, contado a partir de la recepción del presente informe. 

Respecto al numeral 4, Contrataciones con 
la empresa Importaciones y Exportaciones Tecnodata S.A., punto 4.1, Falta de 
claridad de los documentos que respaldan el servicio de impresión y fotocopiado 
(C), el municipio deberá adoptar las medidas necesarias para respaldar 
correctamente sus egresos guardando especial cuidado con los documentos que 
incluya en los respectivos expedientes de rendición, dando cumplimiento a lo 
previsto en la resolución N° 30, de 28 de marzo de 2015, de este origen.  

En lo relativo al numeral 5, Conmemoración 
de aniversario comunal 2019, punto 5.1, Imputación presupuestaria improcedente a 
“Gastos de Representación, Protocolo y Ceremonial” (C), en lo sucesivo, cuando 
no se cumplan los supuestos para financiar desembolsos con cargo a gastos de 
representación, la repartición en comento deberá tener en consideración las 
alternativas contenidas en el dictamen N° 25.537, de 25 de septiembre de 2019, de 
este origen, considerando siempre que respecto de cualquier asignación 
presupuestaria utilizada, los servicios públicos deben ceñirse estrictamente a los 
principios de economicidad, eficiencia y eficacia en su empleo, atendido el origen 
público de los recursos involucrados. 

En cuanto al numeral 6, Sobre los pagos 
efectuados a la empresa Ingeniería y Construcción Eléctrica SINEC S.A., punto 
6.1, Inconsistencia en cargo a cuenta corriente, sobre decreto de pago N° 4.881, de 
2019 (MC), el ente alcaldicio deberá enviar, en un plazo no superior a 30 días 
hábiles, contado desde la recepción de este documento, el decreto de pago 
N° 3.094, de 2020. 

En lo que toca al punto 6.2, Estado de pago 
final sin certificación de avance físico del proyecto al 100% (C) y numeral 7, 
Aprobación del último estado de pago sin el avance del 100% de las obras a la 
empresa Constructora Moulia Echiburu Asociadas Limitada (C), el servicio auditado 
deberá enviar el documento que acredite que verificó el avance físico al 100% tanto 
del proyecto "Mejoramiento de Espacio Público Barrio Juan Pablo II" como de la 
obra “Segunda Etapa Ruta Segura Poblaciones Almendro II y 14 de enero ", antes 
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de dar curso al último estado de pago respectivo, en un plazo no superior a 30 días 
hábiles contado desde la recepción de este documento. 

4. En cuanto a lo consignado en el 
Capítulo IV, Otras Observaciones, punto 2. Improcedencia en la adquisición de 
vales de gas de 15 kilos para el Servicio de Bienestar mediante convenio marco 
(C), en lo sucesivo el ente comunal deberá procurar que sus servicios de bienestar 
ajusten sus adquisiciones a la normativa vigente y a la jurisprudencia emanada de 
este Órgano Contralor. 

Finalmente, para aquellas observaciones 
que se mantienen, que fueron categorizadas como C, identificadas en el “Informe 
de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 9, las 
medidas que al efecto implemente la municipalidad, deberán acreditarse y 
documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de 
Control puso a disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio 
N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen, en un plazo de 60 días hábiles, o 
aquel menor que se haya indicado, contado desde la recepción del presente 
informe. 

Respecto de aquellas observaciones que 
se mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de 
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas 
deberá ser informado por las unidades responsables al Encargado de Control, a 
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles, 
quien a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la 
información cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo 
establecido en el aludido oficio N° 14.100, de 2018. 

Remítase al Alcalde, al Director de Control, 
y al Secretario Municipal, todos de la Municipalidad de El Bosque. 

 

Saluda atentamente a Ud., 

 

 

 

Firmado electrónicamente por:

Nombre: MARTA NAVEA FUENTES

Cargo: Jefa de Unidad de Control Externo

Fecha: 19/02/2021
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ANEXO N° 1 
MUESTRA REVISADA DE LA EJECUCIÓN DEL SUBTÍTULO 22 EN EL AÑO 2019 EN LA MUNICIPALIDAD EL BOSQUE 

N° 
N° 

DECRETO 
DE PAGO 

N° 
EGRE-

SO 

N° 
CHE-
QUE 

IMPUTACIÓN FECHA DEL 
EGRESO PROVEEDOR GLOSA* 

VALOR 
CHEQUE 

$ 

1 5.476 5.765  22-04-002-002-007 02-12-2019 Comercial CLS SpA. Adquisición de 40 lombricomposteras 
terraza con logo municipal  

2 600 828  22-04-002-008-100 14-02-2019 RV RUBBER FLEX SpA. 
Adquisición de vestuario para curso 
auxiliar de cocina para casinos y servicios 
de atención de comedores y bar 

 

3 4.982 5.291  22-04-002-001-003 05-11-2019 Casa de Moneda de Chile. Adquisición de facsímiles de licencias de 
conducir  

4 2.014 2.232  22-04-002-006-002 15-05-2019 Erika De Las Mercedes 
Marambio Villegas. Adquisición de materiales para talleres  

5 828 958  22-04-010-001-100 20-02-2019 
José Luis Núñez Arredondo, 

Confitería, Banquetería y 
Productora de Eventos. 

Adquisición de materiales de construcción 
de cajas de tesorería  

6 1.722 2.096  22-04-010-001-006 08-05-2019 Anubis Construcción 
Limitada. 

Compra de materiales de emergencia 
para edificio consistorial  

7 2.435 2.664  22-05-008-001-001 10-06-2019 Transbank S.A. Servicio Transbank mes de marzo 2019  

8 6.123 6.374  22-05-008-001-001 23-12-2019 Telefónica Empresas Chile 
S.A. 

Contratación de servicio de telefonía IP de 
la municipalidad por los meses de febrero 
a septiembre de 2019 (pago N° 10) 

 

9 4.801 5.054  22-06-001-001-003 16-10-2019 Constructora HYC SpA. Contratación directa para la instalación de 
tabiquería vidrial  

10 3.121 3.363  22-06-001-001-100 23-07-2019 Intek Ingeniería Limitada. 

Adquisición e instalación, puesta en 
funcionamiento y mantenimiento 
preventivo de caldera de piscina 
temperada estadio Lo Blanco 

 

11 6.117 6.383  22-06-002-001-001 24-12-2019 DERCOMAQ  S.A. Reparación de vehículo placa patente 
GYXK-13  

12 3.049 3.265  22-06-002-001-001 18-07-2019 KAUFMANN S.A. Servicio de mantención a vehículos placa 
patente KJDF-16, JPRX-69 y KJDF-18  

13 1.604 1.672  22-06-002-001-100 23-04-2019 Gabutti Importaciones 
Limitada. 

Servicio de mantención y reparación de 
bus placa patente XN-7575  

14 1.563 1.742  22-07-002-001-100 26-04-2019 Comercial Todo Productos 
SpA. Papel autoadhesivo promocionales  
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N° 
N° 

DECRETO 
DE PAGO 

N° 
EGRE-

SO 

N° 
CHE-
QUE 

IMPUTACIÓN FECHA DEL 
EGRESO PROVEEDOR GLOSA* 

VALOR 
CHEQUE 

$ 

15 298 506  22-07-002-006-100 29-01-2019 Empresa El Mercurio S.A.P. Impresión de 20.000 ejemplares diario 
comunal  

16 4.842 5.121  22-08-011-003-001 21-10-2019 Productora y Capacitadora 
Veinticuatro Limitada. 

Servicio de producción para la XVII fiesta 
costumbrista y juegos tradicionales El 
Bosque 2019 

 

17 1.494 1.706  22-08-999-001-005 25-04-2019 Empresa Constructora 
E.C.R. Limitada. 

Servicio de normalización de sistema 
eléctrico, demoliciones y limpieza general 
del inmueble municipal: incendiado el día 
31 de marzo de 2019 

 

18 2.303 2.600  22-08-999-001-005 04-06-2019 Empresa Constructora 
E.C.R. Limitada. 

Servicio de normalización de sistema 
eléctrico, demoliciones y limpieza general 
del inmueble municipal: incendiado el día 
31 de marzo de 2019 

 

19 6.309 180  22-08-999-003-002 31-12-2019 Productora y Capacitadora 
Veinticuatro Limitada. 

Adquisición de montaje y logística para 
seis eventos programas fiestas de navidad 
2019 

 

20 6.006 6.170  22-09-003-002-001 18-12-2019 Sepúlveda Garrido Patricio 
Mario. 

Servicio de arriendo de aljibes placa 
patente DCLG-60 y patente DPFH-73 mes 
de noviembre de 2019 

 

21 6.054 6.224  22-09-003-002-001 18-12-2019 Sepúlveda Garrido Patricio 
Mario. 

Arriendos camiones 3/4 PPU JWRV-53 y 
camión elevador capacho PPU JWRV-54 
mes de noviembre 

 

22 926 1.188  22-09-006-001-100 10-03-2019 Tecnodata S.A. 
Cancela servicio de impresión y 
fotocopiado, mes de agosto, septiembre, 
octubre y noviembre de 2018 

 

23 2.244 2.477  22-09-006-001-001 30-05-2019 Tecnodata S.A. 
Cancela servicio de impresión y 
fotocopiado, meses de febrero y marzo 
2019 

 

24 1.709 2.199  22-11-999-001-003 14-05-2019 Soc. Concesionaria Centro 
Metropolitano. 

Servicio de vehículos retirados de 
circulación  

25 6.082 6.158  22-11-999-001-005 17-12-2019 Asesoría Gobernanza 
Limitada. 

Planta de hormigón premezclado Santiago 
sur  

26 301 747  22-07-001-003-100 11-02-2019 Creativeline SpA. Gigantografía  
27 1.549 1.680  22-07-001-001-003 24-04-2019 Empresa El Mercurio S.A.P. Servicio de impresión diario comunal  
28 4.087 4.540  22-12-003-001-002 25-09-2019 3D Producciones Dannya Servicio de alimentación para 900  
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N° 
N° 

DECRETO 
DE PAGO 

N° 
EGRE-

SO 

N° 
CHE-
QUE 

IMPUTACIÓN FECHA DEL 
EGRESO PROVEEDOR GLOSA* 

VALOR 
CHEQUE 

$ 
Espinoza Gaete E.I.R.L. personas, conmemoración de aniversario 

comunal. 

29 4.181 4.355  22-12-005-001-002 12-09-2019 Transbank S.A. Servicio de Transbank - mes de agosto 
2019  

30 4.823 4.987  22-12-005-001-001 11-10-2019 Gladys Rodríguez Silva. 
Cancela honorarios a procuradora del 
número de la Corte de Apelaciones de 
San Miguel 

 

31 3.443 3.659  22-12-005-001-003 08-08-2019 Entertainment Licenses 
SpA. 

Adquisición de licencia para exhibición de 
obras visuales y cinematográficas en el 
centro cívico cultural por un año 

 

TOTAL  
Fuente: Elaboración propia en base a la información aportada por la Dirección de Administración y Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 
*Textuales del decreto de pago. 
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ANEXO N° 2 
LISTADOS DE PROGRAMAS SEGÚN LAS DISTINTAS FUENTES DE INFORMACIÓN PROPORCIONADAS POR LA 

MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE 

SEGÚN RESPUESTA A SOLICITUD DE LISTADO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS. 
Modo y fecha de entrega: Correo electrónico de la Dirección de Control de 11 de febrero 2020. 

Detalle Obligaciones 
$ 

1. Alcaldía 242.988.425 
1.1 Alcaldía 241.988.425 
1.2 Comunicaciones 0 
1.3 Gabinete 1.000.000 

2. Desarrollo, Innovación y Emprendimiento Territorial 306.932.162 
2.1 Desarrollo, Innovación y Emprendimiento Territorial 306.932.162 

3. Seguridad y Convivencia Ciudadana 306.478.860 
3.1 Seguridad y Convivencia Ciudadana 252.047.710 
3.2 Proyectos 30.467.650 
3.3 Contratos 23.963.500 

4. Dirección de Finanzas 1.095.357.307 
4.1 Dirección de Finanzas 711.620 
4.2 Consumos Básicos 1.092.941.750 
4.3 Otros 1.703.937 

5. Dirección de Tránsito 271.171.454 
5.1 Ingeniería en Tránsito 51.356.250 
5.2 Contratos 80.287.444 
5.3 Proyectos 139.527.760 

6. Dirección de Obras 3.134.741.252 
6.1 Dirección de Obras 136.283 
6.2 Ejecución de Obras 644.103.439 
6.3 Emergencias 110.713.675 
6.4 Edificación 327.940 
6.5 EGIS Municipal 121.941.579 
6.6 Fondos de Emergencia 30.827.010 
6.7 Contratos 1.201.480.025 
6.8 Proyectos 1.025.211.301 

7. SECPLAN 1.005.864.465 
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SEGÚN RESPUESTA A SOLICITUD DE LISTADO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS. 
Modo y fecha de entrega: Correo electrónico de la Dirección de Control de 11 de febrero 2020. 

Detalle Obligaciones 
$ 

7.1 SECPLAN 678.826.652 
7.2 Pavimentos Participativos 76.226.981 
7.3 Proyectos 250.810.832 

8. DIDECO 30.660.258 
8.1 Deportes 3.268.113 
8.2 Registro Social de Hogares 27.392.145 

9.  Secretaria Municipal 103.372.983 
9.1 Ventanilla Única 103.158.520 
9.2 Otros 214.463 

10. Medio Ambiente Aseo y Ornato 6.377.404.341 
10.1 Medio Ambiente Aseo y Ornato 165.747.618 
10.2 Minimización RSD 24.287.873 
10.3 Mi Barrio Más Limpio y Seguro 3.711.298 
10.4 Control de Vectores 6.906.328 
10.5 Programa Gestión Ambiental 24.251.287 
10.6 Mejoramiento y Reparación EE.PP. 19.707.148 
10.7 Contratos 5.219.841.623 
10.8 Proyectos 787.314.976 
10.9 Mejoramiento Platabanda Sector 1 12.000.000 
10.10 Mejoramiento Platabanda Sector 2 18.000.000 
10.11 Mejoramiento Platabanda Sector 3 16.749.250 
10.12 Mejoramiento Platabanda Sector 4 21.414.236 
10.13 Mejoramiento Platabanda Sector 5 26.491.762 
10.14 Mejoramiento Platabanda Sector 6 23.000.000 
10.15 Revestimiento de Seguridad Para Pisos 7.980.942 

11. Administración Municipal 4.126.257 
11.1 Gestión de Servicios Municipales 4.036.884 
11.2 Atención Extraordinaria 89.373 
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LISTADO SEGÚN RESPUESTA A SOLICITUD DE NÓMINA DEL PERSONAL CONTRATADO EN VIRTUD DE PROGRAMAS COMUNITARIOS DEL 
SUBTÍTULO 21-04-004 CORRESPONDIENTE AL AÑO 2019.  
Modo y fecha de entrega: Correo electrónico de la Dirección de Control de 11 de febrero 2020. 

Proyecto / Programa Cantidad de prestadores 
1. DIDECO Programas Deportivos 29 
2. Programa Seguridad Ciudadana 23 
3. Alcaldía Gabinete 18 
4. DIDECO Programa Complejos Deportivos 15 
5. Programa Más Capaz Discapacidad 2018 11 
6. Obras Municipal Programa de Vivienda 10 
7. Secretaria Municipal Ventanilla Única 9 
8. DIDECO Programas Culturales Casa de La Cultura 8 
9. DIDECO Programa Protección de la Infancia y Adolescencia 8 
10. Centro de la Mujer 7 
11. Desarrollo Económico OTEC 7 
12. DIDECO Programa Desarrollo de Barrio Participación e Identidad 7 
13. Desarrollo Innovación OTEC 6 
14. DIDECO Programa Desarrollo Social 6 
15. Programa Pavimentos Participativos 5 
16. SENDA Previene en la Comunidad 5 
17. Desarrollo Innovación OMIL 5 
18. DIDECO Programa Registro Social de Hogares 5 
19. Desarrollo Económico Fomento Productivo 5 
20. DIDECO Programas Centro Gerontológico 5 
21. DIDECO Programa Pueblos Originarios 5 
22. DIDECO Programa Inclusión Social de Personas en Situación de Discapacidad 5 
23. DIDECO Programa Fomento Deportivo 5 
24. DIDECO Programa Centro Cívico 4 
25. DIDECO Programa Promoción Socio Comunitaria 4 
26. A Tiempo 4 
27. Medio Ambiente Programa Mi Barrio Más Limpio y Seguro 3 
28. DIDECO Programa Desarrollo de la Mujer 3 
29. Medio Ambiente Programa Tenencia Responsable de Mascotas 3 
30. Medio Ambiente  Minimización de Residuos Solidos 3 
31. DIDECO Programa Psicosocial Familias Subsistema de Seguridades 2 
32. Desarrollo Económico Mujeres Jefas Hogar 2 
33. Desarrollo Innovación Programa de Capacitación FACH 2018 2 
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LISTADO SEGÚN RESPUESTA A SOLICITUD DE NÓMINA DEL PERSONAL CONTRATADO EN VIRTUD DE PROGRAMAS COMUNITARIOS DEL 
SUBTÍTULO 21-04-004 CORRESPONDIENTE AL AÑO 2019.  
Modo y fecha de entrega: Correo electrónico de la Dirección de Control de 11 de febrero 2020. 

Proyecto / Programa Cantidad de prestadores 
34. DIDECO Programa Intervención Psicosocial con Inclusión Social 1 
35. Seguridad y Convivencia Ciudadana 1 
36. DIDECO Programa Prevención e Intervención Psicosocial 1 
37. DIDECO Programa Acompañamiento y Seguimiento PLADECO 1 
38. DIDECO Programa Dirección 1 
39. Medio Ambiente Mejoramiento y Recuperación de Espacios Públicos 1 
40. DIDECO Programa Educación en Defensa de los Consumidores 1 
41. DIDECO Programa Quiero Mi Barrio Valle del Sol 1 
42. Desarrollo Innovación Tu Puedes 1 
43. DIDECO Programas Deportivos II 1 
44. Medio Ambiente Promoción y Educación Ambiental 1 
45. DIDECO Programa Jornalero Águila Sur 1 

 
LISTADO SEGÚN RESPUESTA A SOLICITUD DE FICHAS DE LOS PROGRAMAS COMUNITARIOS POR LOS CUALES SE EFECTUARON 
DESEMBOLSOS EN EL AÑO 2019 INDEPENDIENTE DE SU AÑO DE INICIO MÁS LOS DECRETOS ALCALDICIOS QUE LOS APROBARON 
Modo y fecha de entrega: Correo electrónico de la Dirección de Control de 18 de febrero de 2020. 

N° NOMBRE DEL PROGRAMA N° DECRETO 
ALCALDICIO/ FECHA EJECUTOR 

1 "Gestión de Servicios Municipales" 48/ 03-01-2019 Administración Municipal 
2 “Administración y Mantención de Recintos Deportivos" 2.641/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 
3 “Administración Complejos Deportivos, Actividad Física y Deportiva" 2.660/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 
4 "Asesoría y Acompañamiento Organizacional" 2.662/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 
5 Tenencia Responsable de Mascotas- Centro Veterinario. 2.663/ 31-12-2018 Dirección de Medio Ambiente-Aseo y Ornato. 
6 Control de Vectores de Importancia Sanitaria. 2.663/ 31-12-2018 Dirección de Medio Ambiente-Aseo y Ornato. 
7 Promoción y Educación Ambiental. 2.663/ 31-12-2018 Dirección de Medio Ambiente-Aseo y Ornato. 
8 Plan de Minimización de Residuos Sólidos. 2.663/ 31-12-2018 Dirección de Medio Ambiente-Aseo y Ornato. 
9 Mi Barrio Más Limpio y Seguro. 2.663/ 31-12-2018 Dirección de Medio Ambiente-Aseo y Ornato. 

10 Mejoramiento y Reparación de Espacios Públicos 2.663/ 31-12-2018 Dirección de Medio Ambiente-Aseo y Ornato. 
11 Inclusión Social de Personas con Discapacidad 2.672/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 
12 "Pavimentos Participativos" 2.673/ 31-12-2018 Secretaria Comunal de Planificación 
13 Biblioteca Pública Centro Cívico Cultural El Bosque 2.674/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 
14 Orquesta Sinfónica Infantil Juvenil El Bosque 2019 2.674/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 



 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORÍAS ESPECIALES 
 

112 

LISTADO SEGÚN RESPUESTA A SOLICITUD DE FICHAS DE LOS PROGRAMAS COMUNITARIOS POR LOS CUALES SE EFECTUARON 
DESEMBOLSOS EN EL AÑO 2019 INDEPENDIENTE DE SU AÑO DE INICIO MÁS LOS DECRETOS ALCALDICIOS QUE LOS APROBARON 
Modo y fecha de entrega: Correo electrónico de la Dirección de Control de 18 de febrero de 2020. 

N° NOMBRE DEL PROGRAMA N° DECRETO 
ALCALDICIO/ FECHA EJECUTOR 

15 Cartelera Anual 2019 Centro Cívico Cultural El Bosque 2.674/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 

16 Escuela Municipal de Artes y Oficios Culturales El Bosque 2019/ 
Sede Centro Cívico Cultural El Bosque 2.674/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 

17 Ciclo Anual de los Pueblos Originarios 2019 2.679/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 
18 Planificación Oficina de Atención al Consumidor 2.679/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 
19 Patrimonio, Memoria e Identidad de Los Barrios 2.679/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 
20 Temporada Cultural y Producción de Eventos 2.679/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 

21 Escuela Municipal de Artes y Oficios Culturales El Bosque 2019/ 
Casa de La Cultura Anselmo Cádiz 2.679/ 31-12-2018 Dirección Desarrollo Comunitario 

22 Centro de Mediación 2.680/ 31-12-2018 Dirección de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
23 Barrios Por La Paz 2.680/ 31-12-2018 Dirección de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
24 Seguridad Pública 2.680/ 31-12-2018 Dirección de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
25 Promoción y Gestión 2.680/ 31-12-2018 Dirección de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
26 Defensoría Penal Ciudadana 2.680/ 31-12-2018 Dirección de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

27 
Fomento Productivo Atención y Asesoría a Emprendedores (as) en 
Formalización, Capacitación Financiamiento, Innovación y 
Asociatividad. 

2.682/ 31-12-2018 Dirección de Desarrollo, Innovación y Emprendimiento 
Territorial 

28 Gestión Para la Inserción Laboral 2.682/ 31-12-2018 Dirección de Desarrollo, Innovación y Emprendimiento 
Territorial 

29 Programa de Implementación del Plan de Desarrollo Económico 
Comunal en el Ámbito Económico 2.682/ 31-12-2018 Dirección de Desarrollo, Innovación y Emprendimiento 

Territorial 

30 Programa de Capacitación "Tu Puedes" 2.682/ 31-12-2018 Dirección de Desarrollo, Innovación y Emprendimiento 
Territorial 

31 Prevención y Atención de Emergencias Comunales 2.703/ 31-12-2018 Dirección de Obras 
32 Gestión de Subsidios Habitacionales 2.704/ 31-12-2018 Dirección de Obras 

 

LISTADO SEGÚN LIBRO MAYOR DESAGREGADO DE LA CUENTA 215.21.04.004  
Modo y fecha de entrega: Correo electrónico de la Dirección de Control de 11 de febrero 2020. 

N° Concepto desagregación Total 
$ Resultado de la búsqueda de la ficha del proyecto 

1 215-21-04-004-002-011 Desarrollo Innovación Honorarios 296.602.742  Ninguna 
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LISTADO SEGÚN LIBRO MAYOR DESAGREGADO DE LA CUENTA 215.21.04.004  
Modo y fecha de entrega: Correo electrónico de la Dirección de Control de 11 de febrero 2020. 

N° Concepto desagregación Total 
$ Resultado de la búsqueda de la ficha del proyecto 

2 215-21-04-004-002-010 Seguridad Ciudadana Honorarios 247.478.355  Similar a “Seguridad Pública”  

3 215-21-04-004-005-001 Complejos deportivos comunales - Honorarios 240.493.162  
Similar a "Administración y Mantención de Recintos Deportivos" y 
"Administración Complejos Deportivos, Actividad Física y 
Deportiva" 

4 215-21-04-004-002-013 Programas Gabinete 201.042.552  Ninguna 
5 215-21-04-004-004-016 Desarrollo de Barrios, participación e identidad 162.947.512  Similar a “Patrimonio, Memoria e Identidad de los Barrios” 
6 215-21-04-004-002-009 Programas de Gestión Ambiental Honorarios 144.477.281  Ninguna 
7 215-21-04-004-002-008 Programa de Vivienda Honorarios 121.618.495  Ninguna 
8 215-21-04-004-002-004 Ventanilla Única Honorarios 100.507.323  Ninguna 

9 215-21-04-004-006-001 Casa de la Cultura - Honorarios 97.534.023  Similar a “Escuela Municipal de Artes y Oficios Culturales El 
Bosque 2019/ Casa de la Cultura Anselmo Cádiz” 

10 215-21-04-004-002-007 Pavimentos Participativos Honorarios   75.946.597  "Pavimentos Participativos", decreto alcaldicio N° 2.673, de 2018  

11 215-21-04-004-004-027 Protección derechos de la infancia y 
adolescencia - Honorarios   75.694.424  Ninguna 

12 215-21-04-004-006-002 Centro Cívico - Honorarios 53.731.731  

Similar a “Biblioteca Pública Centro Cívico Cultural El Bosque”, 
“Cartelera Anual 2019 Centro Cívico Cultural El Bosque” y 
“Escuela Municipal de Artes y Oficios Culturales El Bosque 2019/ 
Sede Centro Cívico Cultural El Bosque” 

13 215-21-04-004-004-023 Asistencia Social - Honorarios   47.450.950  Ninguna 

14 215-21-04-004-004-014 Inclusión Social de personas con discapacidad - 
Honorarios   47.030.819  Inclusión Social de Personas con Discapacidad, decreto 

alcaldicio, N° 2.672 de 2018 
15 215-21-04-004-004-019 Promoción Socio Comunitaria   44.207.103  Ninguna 

16 215-21-04-004-004-018 Servicio para la autonomía con enfoque de 
género CG   38.819.291  Ninguna 

17 215-21-04-004-006-003 Pueblos Originarios - Honorarios 36.668.890  Similar a “Ciclo Anual de los Pueblos Originarios 2019” 

18 215-21-04-004-004-007 Quiero Mi Barrio – Honorarios   33.766.667  Similar a “Mi Barrio Más Limpio y Seguro”, “Patrimonio, Memoria 
e Identidad de los Barrios” y “Barrios por la Paz” 

19 215-21-04-004-004-011 Centro de Desarrollo Integral Mujer y Género - 
Honorarios   31.048.958  Ninguna 

20 215-21-04-004-002-014 Registro Social de Hogares - Honorarios   27.199.236  Ninguna 
21 215-21-04-004-003-001 Gabinete Honorarios   26.820.333  Ninguna 

22 215-21-04-004-004-006 Acompañamiento y seguimiento PLADECO - 
Honorarios   16.323.797  Ninguna 

23 215-21-04-004-004-003 Talleres DIDECO - Honorarios   16.260.000  Ninguna 
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LISTADO SEGÚN LIBRO MAYOR DESAGREGADO DE LA CUENTA 215.21.04.004  
Modo y fecha de entrega: Correo electrónico de la Dirección de Control de 11 de febrero 2020. 

N° Concepto desagregación Total 
$ Resultado de la búsqueda de la ficha del proyecto 

24 215-21-04-004-004-024 Psicosocial - Familias Subsistema Seguridades 
y Oportunidades - Honorarios   15.995.904  Ninguna 

25 215-21-04-004-004-015 Educación en defensa de los Consumidores  7.777.780  Ninguna 
26 215-21-04-004-004-022 Centro Rural de promoción “Ramiro Droguett”  5.134.450  Ninguna 
27 215-21-04-004-004-029 Gestión DIDECO - Honorarios  4.386.140  Ninguna 

28 215-21-04-004-004-030 Prevención e intervención psicosocial - 
Honorarios  4.000.000  Ninguna 

29 215-21-04-004-004-020 Intervención psicosocial con inclusión social  3.819.144  Ninguna 
30 215-21-04-004-002-012 Programa de Emergencia Honorarios  1.623.611 Similar a “Prevención y Atención de Emergencias Comunales” 

Fuente: Elaboración propia según información aportada por la Municipalidad del Bosque, en la fecha y a través del medio indicado para cada tabla. 
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ANEXO N° 3 
EJECUCIONES PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS AÑOS 2017 AL 2019 

 
EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRESOS AÑO 2017 

 
IDENTIFICACIÓN DE LA 

CUENTA 
PRESUPUESTO INGRESOS RESULTADOS 

1 2 3 4 3-4 2-3 

Código Nombre INICIAL 
$ 

ACTUALIZADO 
$ 

DEVENGADO 
$ 

PERCIBIDO 
$ 

POR 
PERCIBIR 

$ 

SALDO POR 
DEVENGAR 

$ 

115.03 
Tributos sobre el Uso de 
Bienes y la Realización 

de Actividades 
4.434.097.000  4.680.781.000  5.400.069.210  4.454.349.706  945.719.504  -719.288.210  

115.05 Transferencias 
Corrientes 959.072.000  1.136.867.000  1.060.796.301  1.060.796.301  0  76.070.699  

115.06 Rentas de la Propiedad 218.000  828.000  828.608  828.608  0  -608  
115.07 Ingresos de Operación 30.353.000  30.353.000  24.301.369  24.301.369  0  6.051.631  

115.08 Otros Ingresos 
Corrientes 16.483.720.000  17.171.926.000  16.649.281.416  16.649.281.412  4  522.644.584  

115.12 Recuperación de 
Préstamos 344.045.000  274.045.000  2.647.982.871  202.276.835  2.445.706.036  -2.373.937.871  

115.13 Transferencias para 
Gastos de Capital 317.445.000  2.394.452.000  2.409.590.347  2.409.590.347  0  -15.138.347  

115.14 Endeudamiento 0  527.893.000  527.893.408  527.893.408  0  -408  
115.15 Saldo Inicial de Caja* 0  2.557.231.000  0  0  0   0 

TOTAL GENERAL 22.568.950.000  28.774.376.000  28.720.743.530  25.329.317.986  3.391.425.544  -2.503.598.530  
Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balances de Ejecución Presupuestarios obtenidos del sistema SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes al 
período 2017. 
*El monto informado no incluye la cuenta contable 115.15 “Saldo Inicial de Caja” por un monto de $ 2.557.231.000. 
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EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRESOS AÑO 2018 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA 
CUENTA 

PRESUPUESTO INGRESOS RESULTADOS 
1 2 3 4 3-4 2-3 

Código Nombre INICIAL 
$ 

ACTUALIZADO 
$ 

DEVENGADO 
$ 

PERCIBIDO 
$ 

POR 
PERCIBIR 

$ 

SALDO POR 
DEVENGAR 

$ 

115.03 

Tributos sobre el Uso 
de Bienes y la 
Realización de 

Actividades 

4.569.446.000  4.871.071.000  5.521.574.623  4.873.091.113  648.483.510  -650.503.623  

115.05 Transferencias 
Corrientes 516.165.000  760.000.000  647.095.408  647.095.408  0  112.904.592  

115.06 Rentas de la Propiedad 225.000  225.000  176.119  176.119  0  48.881  
115.07 Ingresos de Operación 96.263.000  99.312.000  102.919.765  102.917.405  2.360  -3.607.765  

115.08 Otros Ingresos 
Corrientes 18.328.770.000  19.266.226.000  18.141.252.317  18.141.252.316  1  1.124.973.683  

115.10 Venta de Activos No 
Financieros 0  21.061.000  21.061.000  21.061.000  0  0  

115.12 Recuperación de 
Préstamos 250.000.000  250.000.000  1.938.593.661  190.374.437  1.748.219.224  -1.688.593.661  

115.13 Transferencias para 
Gastos de Capital 368.371.000  723.220.000  834.964.941  834.964.941  0  -111.744.941  

115.15 Saldo Inicial de Caja* 0  2.493.938.000  0  0  0  0  
TOTAL GENERAL 24.129.240.000  28.485.053.000  27.207.637.834  24.810.932.739  2.396.705.095  -1.216.522.834  

Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balances de Ejecución Presupuestarios obtenidos del sistema SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes al 
período 2018. 
*El monto informado no incluye la cuenta contable 115.15 “Saldo Inicial de Caja” por un monto de $ 2.493.938.000.  



 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORÍAS ESPECIALES 
 

117 

EJECUCION PRESUPUESTARIA INGRESOS AÑO 2019 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA 
CUENTA 

PRESUPUESTO INGRESOS RESULTADOS 
1 2 3 4 3-4 2-3 

Código Nombre INICIAL 
$ 

ACTUALIZADO 
$ 

DEVENGADO 
$ 

PERCIBIDO 
$ 

POR 
PERCIBIR 

$ 

SALDO POR 
DEVENGAR 

$ 

115.03 

Tributos sobre el Uso 
de Bienes y la 
Realización de 

Actividades 

5.168.723.000 5.200.961.000 6.985.125.434 5.210.744.581 1.774.380.853 -1.784.164.434 

115.05 Transferencias 
Corrientes 448.764.000 594.459.000 612.363.185 612.363.185 0 -17.904.185 

115.06 Rentas de la 
Propiedad 365.093.000 559.243.000 576.101.872 576.101.872 0 -16.858.872 

115.07 Ingresos de 
Operación 69.808.000 48.299.000 83.449.938 83.449.938 0 -35.150.938 

115.08 Otros Ingresos 
Corrientes 19.792.058.000 20.663.688.000 20.075.183.920 19.540.129.424 535.054.496 588.504.080 

115.10 Venta de Activos No 
Financieros 45.410.000 45.410.000 1.225.000 1.225.000 0 44.185.000 

115.12 Recuperación de 
Préstamos 257.500.000 257.500.000 4.447.113.794 232.462.994 4.214.650.800 -4.189.613.794 

115.13 Transferencias para 
Gastos de Capital 0 316.535.000 331.523.704 331.523.704 0 -14.988.704 

115.15 Saldo Inicial de Caja * 0 2.947.612.000 0 0 0 0 
TOTAL GENERAL 26.147.356.000 30.633.707.000 33.112.086.847 26.588.000.698 6.524.086.149 -5.425.991.847 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balances de Ejecución Presupuestarios obtenidos del sistema SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes al 
período 2019. 
*El monto informado no incluye la cuenta contable 115.15 “Saldo Inicial de Caja” por un monto de  $ 2.947.612.000.
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ANEXO N° 4 

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS AÑO 2019 

N° DECRETO 
ALCALDICIO/ 

FECHA 
MATERIA 

N° Y FECHA 
ACTA CONSEJO 

MUNICPAL 
$ 

INGRESOS 
APROBADOS 

$ 

INFORMACIÓN 
INGRESOS 
SICOGEN 

$ 

GASTOS 
APROBADOS 

$ 

INFORMACIÓN 
GASTOS 
SICOGEN 

$ 

723/ 
20-03-2019 

Promulga Acuerdo N° 28 del Concejo Municipal, 
que Aprobó Calculo y Distribución de Saldo 
Inicial de Caja Año 2019, Sector Municipal 

10 /  
20-03-2019 2.947.612.422  2.947.612.000  2.947.612.422  2.947.612.000  

1.375/ 
17-05-2019 

Promulga Acuerdo N°55 del Concejo Municipal, 
que Aprobó la primera modificación 
presupuestaria año 2019, del Sector Municipal 

17 /  
20-03-2019  456.650.262   456.650.000   456.650.262  456.650.000  

1.945/ 
26-06-2019 

Promulga Acuerdo N° 67 del Concejo Municipal, 
que Aprobó la segunda modificación 
presupuestaria año 2019, del Sector Municipal 

20 /  
26-06-2019 12.800.320  12.800.000  12.800.320  12.800.000  

2.804/ 
21-08-2019 

Promulga Acuerdo N° 83 del Concejo Municipal, 
que Aprobó la tercera modificación 
presupuestaria año 2019, del Sector Municipal 

27 /  
21-08-2019  809.614.978   809.615.000   809.614.978  809.615.000  

3.517/ 
18-10-2019 

Promulga Acuerdo N° 108 del Concejo Municipal, 
que Aprobó la cuarta modificación 
presupuestaria año 2019, del Sector Municipal 

33 /  
18-10-2019 35.271.247  35.271.000  35.271.247  35.271.000  

3.978/ 
04-12-2019 

Promulga Acuerdo N° 122 del Concejo Municipal, 
que Aprobó la quinta modificación presupuestaria 
año 2019, del Sector Municipal 

39 /  
04-12-2019 81.274.508  81.273.000  81.274.508  81.273.000  

4.176/ 
30-12-2019 

Promulga Acuerdo N° 142 del Concejo Municipal, 
que Aprobó la sexta modificación presupuestaria 
año 2019, del Sector Municipal 

42 /  
30-12-2019 0 S/I 0 S/I 

Fuente: Elaboración propia sobre la base de los Balances de Ejecución Presupuestarios obtenidos del sistema SICOGEN de este Organismo de Control, correspondientes al 
período 2019 y la información aportada por la Dirección de Administración y Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 
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ANEXO N° 5 
DETALLE DE OBLIGACIONES POR BIENES O SERVICIOS RECIBIDOS EN 2019, NO PROVISIONADAS AL 

 TÉRMINO DEL PERÍODO EN REVISIÓN 
 

FECHA DE 
EGRESO 

RUT 
 PROVEEDOR 

N° DECRETO  
DE PAGO 

 MONTO  
$ COMENTARIO 

13-01-2020 5.781.XXX-X 46 7.407.750 Retiro y transporte de escombros, mes octubre 2019. 
13-01-2020 5.781.XXX-X 70 7.773.675 Retiro y transporte de escombros, mes noviembre 2019. 
08-01-2020 60.805.000-0 74 12.681.255 Cancela 62,5% permisos de circulación, diciembre 2019. 
10-01-2020 60.805.000-0 75 56.807.244 Cancela retención de 2da Categoría, mes de diciembre 2019. 

21-01-2020 76.101.714-4 156 13.079.164 Cancela recuperación de tarifa de custodia y remate de vehículos, 
mes de noviembre de 2019. 

21-01-2020 77.405.750-1 177 39.969.952 Cancela adquisición equipamiento proyecto reposición Edificio 
Consistorial, recepción conforme fecha 15-11-2019. 

20-01-2020 78.882.400-9 201 10.326.655 Pago mantención preventiva alumbrado público, mes de 
septiembre de 2019. 

20-01-2020 99.538.350-0 204 194.105.334 Servicio recolección de residuos domiciliarios, mes de noviembre 
de 2019. 

22-01-2020 77.889.950-7 208 24.226.139 Adquisición juguetes navidad 2019. 

21-01-2020 77.879.090-4 209 5.285.531 Arriendo de equipos computacionales y routers, recepcionados 
mes de diciembre de 2019. 

21-01-2020 96.670.840-9 212 6.212.545 Compra alimentos, programa navidad de 2019. 
21-01-2020 76.182.644-1 213 19.417.072 Adquisición de materiales, recepción conforme diciembre de 2019. 
20-01-2020 5.781.XXX-X 214 22.491.000 Retiro y transporte de escombros, mes noviembre 2019. 
20-01-2020 79.640.110-9 215 16.515.714 Mantención de parques, período 23-11-2019 a 22-12-2019. 

20-01-2020 79.640.110-9 218 67.466.232 Mantención y mejoramiento grandes áreas verdes, mes de 
noviembre 2019. 

24-01-2020 76.182.644-1 256 18.968.474 Compra de iluminación led, recepción conforme de fecha 31-12-
2019. 

24-01-2020 76.182.644-1 257 19.793.814 Adquisición de materiales de iluminación, recepción conforme de 
fecha 30-12-2019. 

24-01-2020 76.182.644-1 258 18.499.016 Adquisició de materiales de iluminación, recepción conforme de 
fecha 31-12-2019. 

24-01-2020 76.048.773-2 259 13.777.702 Adquisición de materiales de construcción, recepción conforme 
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FECHA DE 
EGRESO 

RUT 
 PROVEEDOR 

N° DECRETO  
DE PAGO 

 MONTO  
$ COMENTARIO 

fecha 30-12-2019. 

24-01-2020 76.182.644-1 260 20.149.712 Compra materiales e instalación de iluminación, recepción 
conforme de fecha 31-12-2019. 

24-01-2020 76.365.521-0 261 22.059.377 Adquisición de materiales de construcción, recepción conforme 
fecha 23-12-2019. 

27-01-2020 99.538.350-0 344 194.105.334 Servicio recolección de residuos domiciliarios, mes de diciembre 
de 2019. 

24-01-2020 99.520.000-7 347 17.660.000 Adquisición de combustible, mes de noviembre de 2019. 
24-01-2020 87.606.700-5 368 5.151.605 Mantención y reposición de semáforos, diciembre de 2019. 
23-01-2020 5.781.XXX-X 369 5.900.000 Arriendo de camiones, mes de diciembre de 2019. 
27-01-2020 96.828.810-5 391 73.220.779 Servicio de relleno sanitario, mes de diciembre de 2019. 
27-01-2020 96.828.810-5 392 22.752.869 Servicio de relleno sanitario, mes de diciembre de 2019. 
31-01-2020 61.808.000-5 422 23.084.486 Cancela subsidio de agua, mes de noviembre de 2019. 
27-01-2020 5.781.XXX-X 434 8.300.000 Arriendo camiones aljibes, mes de diciembre de 2019. 

TOTAL 967.188.430  
Fuente: Informe final de Control Interno N° 386, de 2020, de este origen. 
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ANEXO N° 6 
DETALLE DE HONORARIOS DEL PROGRAMA ALCALDÍA GABINETE 

N° NOMBRE/RUT NOMBRE COMETIDO 

CANTIDAD DE 
BOLETAS 
EMITIDAS 
DURANTE 2019 

AÑOS EN LOS QUE 
EJERCIÓ LAS 
MISMAS FUNCIONES 
O SIMILARES 

MONTO 
BRUTO 
TOTAL 

PAGADO 
EN 2019 

$ 

1 

Kashan Lobos 
Manouchehr Daniel 
Manouchehri 
Moghadam/ 
20.085.106-4 

Asesor externo de contenidos para plataforma canal el bosque TV, debe 
asesorar los contenidos estratégicos correspondiente a los servicios 
municipales que se entregan a la comunidad, para que se traduzcan en 
capsulas audiovisuales. Asesorar a la unidad de comunicaciones referente 
al movimiento de RRSS, (Twitter/ Facebook). 

12 2018 19.999.992  

2 
Pérez Suazo Patricia 
Eugenia/ 
9.660.408-4 

Coordinación de relaciones públicas: vincular a la institución con 
organizaciones comunitarias saludos protocolares de aniversario, 
cumpleaños, etc. Desarrollar saludos institucionales por aniversarios 
cumpleaños de personajes públicos. Vincular a la institución con 
organismos externos y velar por el correcto uso de la imagen institucional. 
Apoyo en agenda de alcaldía en actividades institucionales en terreno y 
actividades de organizaciones comunitarias. 

13 - 16.089.719  

3 
Labarca Ponce 
Nicole Alejandra/ 
16.425.470-4 

Coordinación y actualización de contenidos de todas las plataformas de 
RRSS/web, de la institución. Revisar y visar contenidos editoriales de 
RRPP y contenidos de diseños gráficos de campañas estratégicas, 
resguardando los criterios editoriales definidos por la unidad. Supervisión 
del correcto uso de RRSS, de las unidades autorizadas, según manual de 
RRSS. Actualización de manual de RRSS 2019, decretación, capacitación 
y distribución. Elaborar y asesorar contenidos transversales de la 
institución y campañas estratégicas (medio ambiente, seguridad y 
convivencia ciudadana, dirección de tránsito DDIET, DIDECO, 
comunicación interna-PID y PLADECO). Apoyo gestión de prensa. Apoyo 
en terreno en actividades municipales y de organizaciones sociales. 

13 2017-2018 14.234.711  

4 Medina Parra Víctor 
Manuel/ 4.836.775-5 

Asesor alcalde. Debe asesorar y acompañar al Sr. Alcalde según 
definición de agenda y gabinete. Insumar a la unidad de comunicaciones 
respecto a contenidos relevantes para alcaldía, participando en reuniones 
de pauta semanal. Apoyar redacción de textos según necesidades de la 
unidad. Elaborar y apoyar en los contenidos editoriales estratégicos, en el 
marco de las políticas públicas comunales. Apoyo en agenda de alcaldía 

13 2018 13.423.055  
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N° NOMBRE/RUT NOMBRE COMETIDO 

CANTIDAD DE 
BOLETAS 
EMITIDAS 
DURANTE 2019 

AÑOS EN LOS QUE 
EJERCIÓ LAS 
MISMAS FUNCIONES 
O SIMILARES 

MONTO 
BRUTO 
TOTAL 

PAGADO 
EN 2019 

$ 
en actividades institucionales en terreno y actividades de organizaciones 
comunitarias. 

5 
Aguilera Salazar 
Mario Enrique/ 
5.895.859- K 

Coordinación de la prensa, según contingencia diaria y vincular la gestión 
municipal con medios de comunicación, de corte regional, nacional etc. 
Proyectando las temáticas relevantes para el municipio. Asimismo, es 
responsable de la elaboración de comunicados y publicación para la pauta 
diaria de los medios de comunicación de actividades del quehacer 
municipal. Elaboración de informe de prensa diario, para ser distribuidos 
vía e-mail institucional a toda la comunidad funcionaria municipal, salud y 
educación. Realizar RRPP con los medios de comunicación para 
sensibilizar el acontecer municipal. Realizar coaching comunicacional a 
vocerías que establezca la unidad de comunicaciones. Apoyo en terreno 
en actividades municipales y de organizaciones sociales. 

12 - 12.000.000  

6 
Valenzuela Varela 
Carmen Gloria/ 
12.882.664-5 

Responsable de actividades por dirección, grandes eventos e 
inauguraciones y municipio en tu barrio (METB), las funciones a desarrollar 
son las siguientes: concentrar y calendarizar las actividades municipales. 
Velar por mantener un único sello institucional. Chequear que las 
actividades sean incorporadas a la agenda del alcalde. Coordinar los 
requerimientos particulares de las actividades, tales como invitaciones, 
solicitudes a servicios generales o necesidades de amplificación, entre 
otras. Definir y supervisar metodologías de convocatoria. Velar por la 
correcta aplicación del protocolo. Incorporar el ámbito comunitario como 
variable a considerar en el desarrollo de las actividades. Coordinar la 
entrega de minutas de las unidades municipales de cada actividad a 
gabinete Sr. Alcalde. Trabajar en coordinación con la mesa de grandes 
eventos. Responsable ceremonias / protocolo y auspicios: vincular a la 
institución con organismos externos y velar por el correcto uso de la 
imagen institucional. Coordinar ceremonias, definir y aplicar protocolo en 
eventos. Gestionar marca municipalidad El Bosque para sumar 
patrocinadores en actividades como fiesta costumbrista, corrida familiar, 
entre otros. Elaborar diseño de staff de protocolo. Apoyo en terreno en 
actividades municipales y de organizaciones sociales. 

13 - 11.365.259  
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N° NOMBRE/RUT NOMBRE COMETIDO 

CANTIDAD DE 
BOLETAS 
EMITIDAS 
DURANTE 2019 

AÑOS EN LOS QUE 
EJERCIÓ LAS 
MISMAS FUNCIONES 
O SIMILARES 

MONTO 
BRUTO 
TOTAL 

PAGADO 
EN 2019 

$ 

7 
Castro Carvallo 
Mario Andrés/ 
15.510.006-0 

Responsable del periódico comunal en papel digital. Debe definir 
contenidos del periódico velando por visibilizar la gestión municipal tanto 
en lo que ya sucedió como en lo proyectado hasta el siguiente número. 
Adicionalmente debe elaborar, implementar y supervisar metodología de 
plan de distribución del periódico. Elaborar y asesorar contenidos 
transversales de la institución y campañas estratégicas (medio ambiente, 
seguridad y convivencia ciudadana, dirección de tránsito DDIET, 
DIDECO). Apoyo en gestión de prensa. Apoyo en terreno en actividades 
municipales y de organizaciones sociales. 

13 2018 11.365.259  

8 
Alarcón Reyes 
Danilo Octavio 
10.488.308-7 

Registro, montaje y post producción de contenidos y elaboración de 
animaciones audiovisuales definidas por la unidad de comunicaciones 
para el proyecto el bosque TV y plataformas de redes sociales. Apoyo 
técnico y logístico audiovisual para transmisiones en vivo de contenidos y 
eventos del municipio. Apoyo en terreno en actividades municipales y de 
organizaciones sociales. 

13 - 10.837.155  

9 
Contreras Antúnez 
Pablo Felipe 
17.026.075-9 

Diseñador, elaboración de piezas gráficas para el fortalecimiento de la 
imagen corporativa y campañas publicitarias según programas sociales 
que benefician a la comunidad, en materia municipal, de salud y 
educación. Responsable de insumos comunicacionales vinculados al 
diseño, mantención de stock en bodega, merchandising, base de 
invitaciones, diplomas, entre otros. Apoyo en terreno en actividades 
municipales y de organizaciones sociales. 

13 2017-2018 10.774.391  

10 
Toro Seguel Manuel 
Ignacio 
16.902.833-8 

Diseñador, elaboración de piezas gráficas para el fortalecimiento de la 
imagen corporativa y campañas publicitarias según programas sociales 
que benefician a la comunidad, en materia municipal, de salud y 
educación. Responsable de insumos comunicacionales vinculados al 
diseño, mantención de stock en bodega, merchandising, base de 
invitaciones, diplomas, entre otros. Apoyo en terreno en actividades 
municipales y de organizaciones sociales. 

13 - 9.762.147  

11 
Vargas Reveco 
Daniel Alejandro 
16.127.090-3 

Productor general radio comunal: entrega apoyo en vinculación de 
contenidos municipales a la plataforma, considerando sus diversas 
variantes: capsulas, entrevistas, micro secciones, entre otros. Desarrollo y 

13 2017-2018 9.232.947  
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N° NOMBRE/RUT NOMBRE COMETIDO 

CANTIDAD DE 
BOLETAS 
EMITIDAS 
DURANTE 2019 

AÑOS EN LOS QUE 
EJERCIÓ LAS 
MISMAS FUNCIONES 
O SIMILARES 

MONTO 
BRUTO 
TOTAL 

PAGADO 
EN 2019 

$ 
supervisión de los procesos de la cadena de sonido: pre-producción, 
producción, grabación y post-producción, asesoría técnica en uso y 
equipamiento de la radio. Desarrollo de transmisiones en terreno, 
supervisar realización, programación y puesta al aire de la parrilla 
programática. 

12 
Vivanco  Vásquez 
Tomas Ignacio 
17.109.398-8 

Administración de redes sociales (TICs), Web, Facebook y Twitter: difusión 
estratégica de contenidos municipales, responder consultas de la 
comunidad, elaborar plan de seguimiento de casos en coordinación con 
Gabinete, administración y publicación de notas en sitio web. Supervisión 
del correcto uso de RRSS de las unidades autorizadas, según manual de 
RRSS. Apoyo en terreno en actividades municipales y de organizaciones 
sociales. 

13 - 8.424.843  

13 
Hernández Alarcón 
Felipe Andrés 
16.682.572-5 

Generación gráfica, animaciones, contenidos, capsulas y reportajes 
culturales, comunitarios y municipales para parrilla programática canal de 
televisión online el bosque TV. Habilitación y puesta online canal de TV. 
Apoyo técnico para transmisión en vivo de contenidos y eventos. Apoyo en 
terreno en actividades municipales y de organizaciones sociales. 

13 2018 8.417.343  

14 
Troncoso Povea 
Rodrigo Antonio 
14.269.988-5 

Locutor y radio control radio comunal. Es responsable de la supervisión 
auditiva constante de puesta al aire de emisora. Operar y conocer todas 
las funciones de los equipos presentes en la sala de control, asegurar la 
correcta puesta al aire de la emisora. Musicalizar espacios según pauta 
musical y programática. Seguir rigurosamente la línea programática de la 
emisora en la locución, fiscalizar espacios radiales según su timing, 
elaborar informes de turno con novedades, sugerencias o alerta de fallas 
que se hayan presentado en el turno. Preparación, instalación y operación 
de equipamiento técnico para transmisores en terreno. Apoyo en terreno 
en actividades municipales y de organizaciones sociales. 

13 2017-2018 7.605.171  

15 
González Aguirre 
Pablo Emilio 
18.052.132-1 

Radio controlador y programador de parrilla programática y noticiero 
comunal. Es responsable de la supervisión auditiva constante de puesta al 
aire de emisora. Operar y conocer todas las funciones de los equipos 
presentes en la sala de control, asegurar la correcta puesta al aire de la 
emisora. Musicalizar espacios según pauta musical y programática. Seguir 

13 2017-2018 6.144.843  
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N° NOMBRE/RUT NOMBRE COMETIDO 

CANTIDAD DE 
BOLETAS 
EMITIDAS 
DURANTE 2019 

AÑOS EN LOS QUE 
EJERCIÓ LAS 
MISMAS FUNCIONES 
O SIMILARES 

MONTO 
BRUTO 
TOTAL 

PAGADO 
EN 2019 

$ 
rigurosamente la línea programática de la emisora en la locución, fiscalizar 
espacios radiales según su timing, elaborar informes de turno con 
novedades, sugerencias o alerta de fallas que se hayan presentado en el 
turno. Preparación, instalación y operación de equipamiento técnico para 
transmisiones en terreno. 

16 
Órdenes Pizarro 
Claudia Alexandra 
12.620.539-2 

Locutora y asistente de producción de radio el bosque. Atención de RRSS 
de radio en el bosque. Apoyo administrativo y atención comunitaria 
presencial y telefónica a requerimientos de la comunidad en radio el 
bosque. Apoyo en terreno en actividades municipales y de organizaciones 
sociales. 

13 - 6.056.883  

TOTAL 175.733.718 
Fuente: Elaboración propia en función de la información recabada desde el sistema de personal contratado a honorario de la Municipalidad de El Bosque.  
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ANEXO N° 7 
DETALLE DE MUESTRA DE TRATOS DIRECTOS 

 INFORMACIÓN DE LAS OC INFORMACIÓN DEL EXPEDIENTE DE EGRESO 

 

OC 
CÓDIGO/ 
FECHA 

PROVEEDOR 
NOMBRE 
LEGAL/ 

RUT 

MONTO 
TOTAL OC 

$ 

N° DECRETO 
ALCALDICIO 

QUE 
AUTORIZA 

TRATO 
DIRECTO Y 

FECHA 

N° DA QUE 
APRUEBA 

CONTRATO 
Y FECHA 

FACTURA 
N°/FECHA 

MONTO 
FACTURA 

$ 

N° 
DE-

CRE-
TO 
DE 

PAGO 

EGRESO 
N°/FECHA DESCRIPCIÓN 

1 
1736-849-

SE19/ 
19-02-2019 

Consorcio 
Santa Marta 

S.A./ 
96.828.810-5 

70.322.012 
No se rige por 

la ley de 
compras 

No se 
encuentra DA 
que aprueba 
el contrato 

2913/ 
31-01-2019 70.322.012 868 1310/  

21-03-2019 

Servicio de relleno de 
sanitario mes de enero 
de 2019 

2 
1736-3098-

SE19/ 
01-07-2019 

Telectrica 
Ingeniería 
Limitada/ 

76.009.696-2 

15.779.519 1.674 
21-06-2019 

2.970 
06-09-2019 

33/ 
14-11-2019 15.779.519 5799 6190/ 

19-12-2019 

Adquisición e 
instalaciones sistema 
eléctrico para el edificio 
consistorial 

3 
1736-3003-

SE19/ 
26-06-2019 

GTD 
Teleductos  

S.A./ 
88.983.600-8 

17.221.725 

995 
18-06-2018 

Aprueba 
contratación a 
través de CM 

No se adjunta 
en expediente 

1021191/ 
31-08-2018 17.221.725 3058 3317/ 

22-07-2019 

Enlaces de datos edificio 
consistorial o 
dependencias mes de 
agosto, septiembre, 
octubre, noviembre y 
diciembre de 2018 

4 
1736-2646-

SE19/ 
10-06-2019 

Constructora 
Moulia Echiburu 

Asociadas 
Limitada/ 

76.040.089-0 

18.507.623 

787 
16-05-2018 
Adjudicó la 
licitación 
Pública 

1.168 
03-07-2018 

173/ 
07-04-2019 18.507.623 2284 2725/ 

14-06-2019 

Estado de pago N° 4 
Proy. Ruta Segura El 
Almendro II y 14 de 
enero 

5 
1736-194-

SE19/ 
08-01-2019 

Anubis 
Construcción 

Limitada/ 
76.043.251-2 

14.525.890 2.554 
31-12-2018 

Se 
"perfecciona" 
con emisión 

de OC 

105/ 
21-01-2019 14.525.890 1625 1726/ 

26-04-2019 

Adquisición de materiales 
de construcción 
mejoramiento entorno 
edificio consistorial y 
Mejoramiento Entorno 
Acceso a Edificio 
Consistorial 

6 1736-195- Comerciali- 12.058.044 2.557 Se "perfeccio- 3/ 12.058.044 484 548/ Adquisición de Materiales 
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 INFORMACIÓN DE LAS OC INFORMACIÓN DEL EXPEDIENTE DE EGRESO 

 

OC 
CÓDIGO/ 
FECHA 

PROVEEDOR 
NOMBRE 
LEGAL/ 

RUT 

MONTO 
TOTAL OC 

$ 

N° DECRETO 
ALCALDICIO 

QUE 
AUTORIZA 

TRATO 
DIRECTO Y 

FECHA 

N° DA QUE 
APRUEBA 

CONTRATO 
Y FECHA 

FACTURA 
N°/FECHA 

MONTO 
FACTURA 

$ 

N° 
DE-

CRE-
TO 
DE 

PAGO 

EGRESO 
N°/FECHA DESCRIPCIÓN 

SE19/ 
08-01-2019 

zadora Paola 
Andrea Núñez 
Leiva E.I.R.L./ 
76.947.616-4 

31-12-2018 na" con 
emisión de 

OC 

08-01-2019 29-01-2019 de Construcción Veredas 
Gran Avenida y 
Mejoramiento Gran 
Avenida Diversos Puntos 

7 
1736-544-

SE19/ 
28-01-2019 

Ingeniería y 
Construcción 

Eléctrica SINEC 
S.A/ 

76.510.150-6 

                           
42.878.292  

22 
03-01-2019 

252 
25-01-2019 

4846/ 
05-06-2019 3.233.088 

4.462 4843/ 
02-10-2019 

Cancela estado de pago 
N° 1. Proyecto alumbrado 
público 
"Mejoramiento de 
Espacio Público Barrio 
Juan Pablo II" 

4847/ 
05-06-2019 19.635.038 

5054/ 
13-08-2019 7.851.439 

4.945 5186/ 
29-10-2019 

Cancela estado de pago 
N° 2. Proyecto alumbrado 
público 
"Mejoramiento de 
Espacio Público Barrio 
Juan Pablo II" 

5056/ 
14-08-2019 21.724.362 

5093/ 
05-09-2019 583.396 

4.881 5101/ 
18-10-2019 

Servicio de Mejoramiento 
de Espacio Público Barrio 
Juan Pablo II. Devolución 
de retenciones 5094/ 

05-09-2019 2.176.810 

8 

1736-1689-
SE19*/ 

10-04-2019 
 

Empresa 
Constructora 

E.C.R. 
Limitada/ 

77.526.800-K 

331.023.920 837 
02-04-2019 

878 
11-04-2019 

71/ 
10-04-2019 243.792.801 1494 1706/ 

25-04-2019 

Servicio de 
Normalización de 
Sistema Eléctrico, 
Demoliciones y limpieza 
general del inmueble 
municipal. Incendiado el 
día 31 de marzo de 2019 

77/ 
06-05-2019 87.231.119 2303 2600/ 

04-06-2019 

9 1736-3695- Constructora 20.095.970 2.201 Contrato sin 3/ 20.095.970 4801 5054/ Contratación directa para 
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 INFORMACIÓN DE LAS OC INFORMACIÓN DEL EXPEDIENTE DE EGRESO 

 

OC 
CÓDIGO/ 
FECHA 

PROVEEDOR 
NOMBRE 
LEGAL/ 

RUT 

MONTO 
TOTAL OC 

$ 

N° DECRETO 
ALCALDICIO 

QUE 
AUTORIZA 

TRATO 
DIRECTO Y 

FECHA 

N° DA QUE 
APRUEBA 

CONTRATO 
Y FECHA 

FACTURA 
N°/FECHA 

MONTO 
FACTURA 

$ 

N° 
DE-

CRE-
TO 
DE 

PAGO 

EGRESO 
N°/FECHA DESCRIPCIÓN 

SE19*/ 
24-07-2019 

HyC SpA/ 
77.004.256-9 

15-07-2019 DA que lo 
apruebe en 
expediente 

18-08-2019 16-10-2019 la instalación de 
tabiquería vidrial 

10 
1736-2978-

SE19*/ 
25-06-2019 

Asesorías 
Gobernanza 

Limitada/ 
76.585.653-1 

19.500.000 1.545 
20-06-2019 

2.240 
19-07-2019 

27/ 
06-12-2019 19.500.000 6082 6158/ 

17-12-2019 

Planta de hormigón 
premezclado Santiago 
Sur. 

TOTAL 561.912.995  
Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por la Dirección de Administración y Finanzas de la Municipalidad de El Bosque. 
*Orden de compra también forma parte de la muestra analizada para el Subtítulo 22. 
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ANEXO N° 8 
 DOCUMENTOS QUE RESPALDAN EL CUARTO ESTADO DE PAGO DEL PROYECTO “SEGUNDA ETAPA PROYECTO RUTA 

SEGURA POBLACIONES ALMENDRO II Y 14 DE ENERO" 
 

DOCUMENTO/ 
FECHA ORIGEN Y DESTINO MATERIA O RESUMEN DEL 

CONTENIDO DEL DOCUMENTO COMENTARIO CONTRALORÍA GENERAL 

Recepción conforme/ 
Abril 2019 

Inspector Técnico de 
Obras (ITO) 

ITO Nicolás López Díaz recibe las 
obras ejecutadas correspondientes al 
estado de Pago N° 4, el cual 
representa el 15% del monto 
contratado. El avance total contando 
este estado de pago es de un 80,2%. 

Sin comentarios 

Memorándum 
N° 901/469/2019/  

13-05-2019 

Director de Obras 
Municipales al Director de 
Control 

Envía estado de pago N° 4, Licitación 
Pública "Segunda Etapa Proyecto 
Ruta Segura Poblaciones Almendro II 
y 14 de enero". 

Indica que no es el último estado de pago. 
Adjunta documento “Resumen Estado de Pago 
N° 4”, (efectuado por la empresa) en el cual se 
precisa que el avance físico real de la obra es de 
84,42%. 

Certificado de validación 
N° 014/ 

15-05-2019 
Dirección de Control 

Dos fiscalizadores de la Dirección de 
Control indican haber efectuado una 
inspección de validación en terreno, 
el 10 de mayo de 2019, firmado por el 
Director de Control. 

Se señala que “se pudo constatar que el avance 
que dan origen al Estado de Pago N° 4 según 
factura 173 de fecha 07 de Abril 2019, por un 
monto de $ 13.370.096, tal como lo indica 
informa de ITO don Nicolás López”, sin precisar 
porcentaje de avance. 

Memorándum N° 3000/98/ 
2019/ 

06-06-2019 

Administración Municipal 
al Jefe de Departamento 
de Contratos y 
Suministros 

Devuelve decreto de pago N° 2.284 
por no haber una OC asociada a la 
modificación del contrato. 

Indica que el pago devuelto corresponde al 
estado de pago final de la obra (lo cual es 
correcto porque el estado de pago N° 4 es el 
último) pero también requiere la liquidación del 
contrato, pero no se evidencia un avance del 
100% de la obra.  

Memorándum 
N° 417/2019/ 
10-06-2019 

Departamento de 
Contratos y Suministros a 
Administración Municipal 

Regulariza lo indicado en 
memorándum N° 3000/98/2019 de 
Administración y así autorizar 
liquidación de contrato 

Solicita autorizar liquidación de contrato, no 
obstante los documentos de respaldo indican un 
avance inferior al 90% del total de las obras. 

Fuente: Elaboración propia en función de los documentos que respaldan el expediente del decreto de pago N° 2.284 y los documentos que se encuentra en el portal Mercado 
Público en los respaldos de la Licitación N° 1736-693-LP17. 
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ANEXO N° 9 
INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL DE AUDITORÍA N° 748, DE 2020 

MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE 
 

N° OBSERVA-
CIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIO-
NES Y/O 

COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

Capítulo I, 
Aspectos de 
Control 
Interno, 
numeral 2, 
Sobre 
disparidad en 
imputación 
contable de 
pagos, punto 
2.1. 

Pagos a la empresa 
El Mercurio S.A.P. LC: Levemente compleja 

El municipio, deberá acreditar la 
implementación de las medidas 
comprometidas en su respuesta, 
en un plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción de 

este documento. 

   

Capítulo I, 
Aspectos de 
Control 
Interno, 
numeral 2, 
Sobre 
disparidad en 
imputación 
contable de 
pagos, punto 
2.2. 
 

Pagos a la empresa 
Transbank S.A. LC: Levemente compleja    



 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORÍAS ESPECIALES 

UNIDAD DE AUDITORÍAS ESPECIALES 
 

131 

N° OBSERVA-
CIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIO-
NES Y/O 

COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

Capítulo II, 
Examen de la 
Materia 
Auditada, 
numeral 1, 
Ejecución 
presupuestaria 
trienio 2017 al 
2019, punto 
1.1. 

Ingresos. C: Compleja 
La repartición en comento deberá 

dar cuenta documentadamente 
de la ejecución de las medidas 

informadas en su réplica, 
además de presentar un informe 
de ejecución presupuestaria de 
ingresos y gastos del año 2020, 
en un plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción de 

este documento. 

   

Capítulo II, 
Examen de la 
Materia 
Auditada, 
numeral 1, 
Ejecución 
presupuestaria 
trienio 2017 al 
2019, punto 
1.2. 

Gastos. C: Compleja    

Capítulo II, 
Examen de la 
Materia 
Auditada, 
numeral 4, 
Deuda 
Flotante 
cuenta 

Deuda flotante 
pagada 

extemporáneamente. 
C: Compleja 

El ente comunal deberá 
respaldar la liquidación de los 

compromisos pendientes, según 
lo comprometido en su 

respuesta, o en su defecto 
informar el estado de avance, en 

un plazo de 60 días hábiles, 
contado desde la recepción del 
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N° OBSERVA-
CIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIO-
NES Y/O 

COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

215.34.07, 
punto 4.2. 

presente informe. 

Capítulo II, 
Examen de la 
Materia 
Auditada, 
numeral 6. 

Inconsistencia del 
saldo de la cuenta 

caja 111.01. 
C: Compleja 

La municipalidad deberá enviar 
los antecedentes que 

comprueben la implementación 
de las medidas señaladas en su 
réplica, o en su defecto el estado 
de avance de estas, en un plazo 
de 60 días hábiles contado desde 

la recepción de este oficio. 

   

Capítulo II,  
Examen de la 
Materia 
Auditada, 
numeral 8, 
Gastos con 
cargo a 
programas 
comunitarios, 
punto 8.1. 

Falta de aprobación 
de los programas del 
subtítulo 21.04.004, 
al 31 de diciembre 

del 2019. 

MC: Medianamente 
compleja 

La entidad en análisis deberá, en 
un plazo no superior a 30 días 

hábiles contado desde la 
recepción del este documento, 
remitir las fichas y los decretos 
alcaldicios que aprueban los 11 

programas que no respaldó en su 
pliego de defensa. 

   

Capítulo II, 
Examen de la 

Materia 
Auditada, 
numeral 8, 
Gastos con 

cargo a 

Contratación a 
honorarios con cargo 

a programas 
comunitarios para 

ejercer labores 
habituales y 

permanentes del 

C: Compleja 

 La entidad fiscalizada deberá 
iniciar un proceso sumarial 

tendiente a investigar y perseguir 
las eventuales responsabilidades 
administrativas en las situaciones 

observadas. Al respecto, 
corresponde que la municipalidad 
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N° OBSERVA-
CIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIO-
NES Y/O 

COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

programas 
comunitarios 

En lo 
concerniente 
al punto 8.2. 

municipio  remita a este Organismo de 
Control la resolución que ordene 

dicho proceso disciplinario y 
designe fiscal, en el plazo de 15 
días hábiles, contados desde la 
recepción del presente informe. 

Capítulo II, 
Examen de la 

Materia 
Auditada, 
numeral 8, 
Gastos con 

cargo a 
programas 

comunitarios, 
punto 8.3, 

Sobre 
contratación 
de la Jefa de 

Gabinete de la 
Municipalidad 
de El Bosque, 

subpunto 
8.3.2. 

Inconsistencia en la 
documentación que 

respalda la labor 
ejecutada a 
honorarios 

C: Compleja    

Capítulo II, 
Examen de la 

Materia 
Auditada, 
numeral 8, 

Contratación de la 
Jefa de Gabinete 

bajo la modalidad a 
contrata 

C: Compleja 

La entidad fiscalizada deberá 
iniciar un proceso sumarial 

tendiente a investigar y perseguir 
las eventuales responsabilidades 
administrativas en las situaciones 
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N° OBSERVA-
CIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIO-
NES Y/O 

COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

Gastos con 
cargo a 

programas 
comunitarios, 

punto 8.3. 
Sobre 

contratación 
de la Jefa de 

Gabinete de la 
Municipalidad 
de El Bosque, 

subpunto 
8.3.3. 

observadas. Al respecto, 
corresponde que la municipalidad 

remita a este Organismo de 
Control la resolución que ordene 

dicho proceso disciplinario y 
designe fiscal, en el plazo de 15 
días hábiles, contados desde la 
recepción del presente informe. 

Capítulos II, 
Examen de la 

Materia 
Auditada, 
numeral 9, 

Sobre 
compras 

efectuadas a 
través de la 

modalidad de 
trato directo, 
punto 9.10, 

Sobre 
contrataciones 
categorizadas 
en el portal de 

Incoherencias en los 
respaldos del egreso C: Compleja 

La entidad fiscalizada deberá 
iniciar un proceso sumarial 

tendiente a investigar y perseguir 
las eventuales responsabilidades 
administrativas en las situaciones 

observadas. Al respecto, 
corresponde que la municipalidad 

remita a este Organismo de 
Control la resolución que ordene 

dicho proceso disciplinario y 
designe fiscal, en el plazo de 15 
días hábiles, contados desde la 
recepción del presente informe. 
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N° OBSERVA-
CIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIO-
NES Y/O 

COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

mercado 
público como 
trato directo, 

subpunto 
9.10.2. 

Capítulo II 
Examen de la 
Materia 
Auditada, 
numeral 10. 

Cláusulas de 
renovación 

automática en 
contrato con 

Transbank S.A. 

C: Compleja 

La municipalidad deberá enviar, 
en un plazo de 60 días hábiles, a 

partir de la recepción del 
presente informe, los respaldos 

que acrediten la ejecución de las 
medidas comprometidas en su 

respuesta tendientes a 
regularizar la situación 

contractual con la empresa 
Transbank S.A. 

   

Capítulo III. 
Examen de 
Cuentas, 
numeral 2.   

Falta de respaldos 
sobre los pagos 
efectuados a la 

empresa Transbank 
S.A. 

MC: Medianamente 
compleja 

La municipalidad deberá enviar, 
en un plazo de 60 días hábiles, a 

partir de la recepción del 
presente informe, los respaldos 

que acrediten la ejecución de las 
medidas comprometidas en su 

respuesta tendientes a 
regularizar la situación 

contractual con la empresa 
Transbank S.A. 

   

Capítulo III, 
Examen de 

Falta de claridad de 
los documentos que C: Compleja La entidad fiscalizada deberá 

iniciar un proceso sumarial    
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N° OBSERVA-
CIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIO-
NES Y/O 

COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

Cuentas, 
numeral 4, 

Contrataciones 
con la 

empresa 
Importaciones 

y 
Exportaciones 

Tecnodata 
S.A., punto 

4.1. 

respaldan el servicio 
de impresión y 

fotocopiado 

tendiente a investigar y perseguir 
las eventuales responsabilidades 
administrativas en las situaciones 

observadas. Al respecto, 
corresponde que la municipalidad 

remita a este Organismo de 
Control la resolución que ordene 

dicho proceso disciplinario y 
designe fiscal, en el plazo de 15 
días hábiles, contados desde la 
recepción del presente informe.  

 

Capítulo III, 
Examen de 
Cuentas, 
numeral 6, 
Sobre los 
pagos 
efectuados a 
la empresa 
Ingeniería y 
Construcción 
Eléctrica 
SINEC S.A., 
punto 6.1. 

Inconsistencia en 
cargo a cuenta 
corriente, sobre 
decreto de pago 

N° 4.881, de 2019. 

MC: Medianamente 
compleja 

El ente alcaldicio deberá enviar, 
en un plazo no superior a 30 días 
hábiles contado desde la 
recepción de este documento, el 
decreto de pago N° 3.094, de 
2020. 

   

Capítulo III, 
Examen de 
Cuentas, 

Estado de pago final 
sin certificación del 

término del proyecto. 
C: Compleja 

La entidad fiscalizada deberá 
iniciar un proceso sumarial 

tendiente a investigar y perseguir 
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N° OBSERVA-
CIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIO-
NES Y/O 

COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

numeral 6, 
Sobre los 

pagos 
efectuados a 
la empresa 
Ingeniería y 

Construcción 
Eléctrica 

SINEC S.A., 
punto 6.2. 

las eventuales responsabilidades 
administrativas en las situaciones 

observadas. Al respecto, 
corresponde que la municipalidad 

remita a este Organismo de 
Control la resolución que ordene 

dicho proceso disciplinario y 
designe fiscal, en el plazo de 15 
días hábiles, contados desde la 
recepción del presente informe. 

 
Además, deberá enviar el 

documento que acredite que 
verificó el avance físico al 100% 
del proyecto "Mejoramiento de 
Espacio Público Barrio Juan 

Pablo II" antes de dar curso al 
último estado de pago, en un 
plazo no superior a 30 días 
hábiles contado desde la 

recepción de este documento.  
 
 

Capítulo III, 
Examen de 
Cuentas, 

numeral 7. 

Aprobación del 
último estado de 

pago sin el avance 
del 100% de las 

obras a la empresa 
Constructora Moulia 

C: Compleja 

 
La entidad fiscalizada deberá 

iniciar un proceso sumarial 
tendiente a investigar y perseguir 
las eventuales responsabilidades 
administrativas en las situaciones 
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N° OBSERVA-
CIÓN 

MATERIA DE LA 
OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA 
SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

SOLICITADA POR 
CONTRALORÍA GENERAL EN 

INFORME FINAL 

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y 

SU 
DOCUMENTACIÓN 

DE RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 
DOCUMENTO 

DE 
RESPALDO 

OBSERVACIO-
NES Y/O 

COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

Echiburu Asociadas 
Limitada 

observadas. Al respecto, 
corresponde que la municipalidad 

remita a este Organismo de 
Control la resolución que ordene 

dicho proceso disciplinario y 
designe fiscal, en el plazo de 15 
días hábiles, contados desde la 
recepción del presente informe. 

 
Además deberá enviar el 

documento que acredite que 
verificó el avance físico al 100% 

tanto del proyecto la obra 
“Segunda Etapa Ruta Segura 

Poblaciones Almendro II y 14 de 
enero ", antes de dar curso al 
último estado de pago, en un 
plazo no superior a 30 días 
hábiles contado desde la 

recepción de este documento. 
 
 






