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APRUEBA Reglamanto N* 24 de Incentivos Municipales y
Programa Mejoramienta de la Gestion Municipal.

DECRETO ALCALDICID N°

El Bosque, 15 de Abrif da 2015.
VISTOS ¥ TENIENDC PRESENTE

El Decraby Alcaldicio Exanbe N® 1425 de fecha 20 de aorl del
afio 2014, que promulga el acuerdo del Honorable Cencejo Municipal, -adoptado en sesidn N° 62 con fecha 28 de aaril
dal a0 2074, que por unanimidad e sus integrantes aprobaron |a modilicacion del reglamentn M7 24 de Incentivos
Municipales ¥ &l programa de Megramiento de la Gestion Mumcipal (PR#GM) comespondiente al gho 2074, secin o
dispuesioen le Ley N™ 20723,

El Memarandum N 3000288 de fecha 14 de Abrd da 2015,
madiante &l Comits Tecnico de Municipal PMGM, salicite al S Alcalde Aprobar &l regiamanio N* 24 do Incentivos
Municipales y Programa da Majorarmianio de la Gestion Municipal.

{a Pmvidencia M 102096 da fecha 15 de abrl de 2095
medignte 8 cunl gl S Alcalde auterza la sollcitud an cuastitn

Y, en uso de [as facultades, compelancias v atribucionas que
g confiesan |a Lay N¥ 18,685, Organics Constitucdional de Municipalidades y suz Modficazionas

DECRETO

APRUEBA &l reglamenta N° 24 da Incentivas Municipaes y
Programa de Mejremienio de la Gestion Muricsal, = wual s2 adunta v 52 enbende formar parle inlagranie el
presente msirments

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
(Fdo.) SADI MELD MOYA, ALCALDE: JIMENA LAURIA TAPIA, ABfG/.ﬂ.DA SECRETARLA MUNICIPAL,

Lo quiz comunica.para su conocimiento y ings perlinantes. - ./4:,/
..' v _._\- _I'.. .----.
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3 o DU NBOGADA
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TRANSCRMTO A Alcaldial Deeccicr: de Coniegd |élrﬂ'£ﬂrl. de Administracion ¥ Firanes2s § Drecoda Jundics J Direccidn g SECPLAN Diracsidn de
Dby Disceite de MeSo Ambiete, hsss y Omaky Drecciss de Dessrdlls § Emprendimentz Temiona!  Disedon de Gakll Cimoeién de
Edimadon/ Unidsd de Tensgamncia’ Cdna dg Farme y Archvo
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ol Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal PMGM

O Técnicn Munleipal lechic abnd 2014

REGLAMENTO N© 24
REGULACION DEL SISTEMA DE INCENTIVOS
ESTABLECIDO EN LA LEY N° 20.723




TITULO |
ISPOSICIONES GENFERALES

ARTICULO

Dre las manterias ratadas en este reglionenlo
El presente reglimento tiene coma propasito resular el otorgamiento de la asienacién del ncentivo en
materia de mejoramiento de estion municipal, & contar del 1° de enero de cad afio; isi come Lodos
o8 procedimientos administiaivos ¥ de gestidn en miteria de eluboracion, ejecucion, scauimicnla ¥

eviluacion del programa de mejoramiento de fa pestion municipal con el fin de otorgar. de ascosrdo a lox

resullados obtensdos, la asignocion del incentivo correspondiente al mejormmento de 1y pestion
mrnbeipal de aeuercdo ol Loy N® 200723, que intradice moditicaciones o o Ley N 19803, o los

funciomarias de plonts v contss,

ARTICULO 2

Dl dmbito de aplicacion

Las disposiciones del presente reglamento se apiwara o todas las direcciones y. por extensidn. o lodas v
ks los fupcknsos de la L Muntcipatidad e Bl Bosque, de plantn &% contrata, en cuanio o b
mplantackon y ejecucion exitosa del progrmna de mejoramiento de la sestidn mumcipal el cual apont

al Fectalecimicnto de wna mejor provision de servicios munscipales o ln poblacin, con calidad,

ehiewnan v eficacia,

ARTICUTLY 3

e Lies definiciones contenidas en ¢l reglamento

Pars electos de la aplicacion del preseme reglamento se entenders por

b Programa de Mejorimiento de Ta Gestitn Mumicipal. PMGM, poigm

Actividad. Accion o conjunto de treas coneretas (ue se realivan para aleasizar un objativ

b Awtoevaluacion.. Ejecucion de serividades tendientes a valorar fos mveles de teabogo o calidmd
previamnente Hiados y aleanzdos pari un servicio o producto mmtes de imelar nuevas acciones;

. Capacidad de respuesta: Reoccion eficaz [fenté u 1as necesidades o demandas e los USRI,

Praporcionmdn los productos o servicios requeridos con ripider v correccion.

Carta de servieios. Bocomenio o raviés dil cual una imstitucon CRpress s compronnso de ioclitr

A SLR LISUATION LA Gccest oportuno a sus servicios o productos con v ealidad definhda

b Comitds de ealiddad. Grupo de funciomarios ue snalizan permanteitemente la ituacion de cnlubl
de su organizacion, para proponer mejoras ¥, s procede; aplicorlas.

I Desempeio, Medida en fque st ackia conforme a criterios, normas o directrices especibicas pirn
abiener resultados en confermidad 3 s metas o plimes establecidos,

8. Destinataria, Usousrio, recepior o beneliciario de los servicion o procucies Dioales de o
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Bircccion por ebjetive. Sistema integrado de sestidn en el que se encuentrin perfectamento

dlhneados vna seric de conceplos, Wentcens y heremmientas aministeativig con el lin de myvoluerar o
inlo el personal en o consceucitn de los logros nstitucionales. La planthieacidn estmdnen,
progrimaciin, ef presopuesto, los ncentivos, e control de i gestion,  las medidas  de
recoapCcimientos, entie otras herramicnas se aplicin dentro del sistemi de direccion par objetivos,

Eficacia. Ex ol

grado de cumplimiento de los objetivos fijados en el g, comparamdo Tos

restltades realmente abenidos can Jox previstos, independienicmente de los reeursos ubilzados
Ln

TAClacon es eheaz s1obtiene los resultados propidstos,
Eficiencin, Es la relacion existeme: enre los bieres ¥ servicios producidos’ v Loy recursos
empleadis. Una actuacion o eficiente cuando se obtiene un méximo de resultudos posthles con
os recursas predetermanados, y, siempre v cuando s mantengn In calidad v cantichil adecuwdas
de productos o servicios con dichos recursos,

Estandar. Cuantificacion de un ebjetiva. Valor que se espera alcance una determinada varshle o
nivel esperado en la prestacion de un servicio,

Evalwacibn. Apreciucidn sisiemitica v obictiva de un proyecto, programa o acthividad en desariolo
@ conclusds en su diseno, claboracion, pussts en praclica, cjecucion v en sus resillados, Bl aobyein
de L evaluacion es delerminar la relevancia y el logro de los objetivos, asi coma so eficienc,
eleacia ¥ el impucto oenido,

Fiabilidad, Probabilidad de que wy servicio o mroductn cumpla los condiciones de prestoeion y
ez sus funciowalidades, en unas condiciones dadas y por i periodo determinada. Tmplica la
renlizaciin del servicio prometido de forma correcta y puntual,

Funcidi. Actividad o grupos de actividades relacionadas que deben realtzarse parn el desorollo de
s comperenciss de wna organizacion,

Herramicntas ¢ instrumentos de calidad, Conjunto de téomcas y metodologins aplicados o las
clistintos etapay de L mejors de un servicio: entre ellas, se destocan las que osean orentadas: o
planilicacian estiotéaien v 4 la toma de decwiones: diagrama de cawsa-eleeto, de afinidades, de
relaciones; de procesws de decision, de Fajo, de ondlisis, ete.

Impacto. Efecto, pasitivo o negativo, de lavgo plazo producido diecta o msdirectimente por una
acticion, mlencionadaments o no

Indicador, Tndice e permite evaluar un tesultado de una determinada variable,

Entradas (nputs). Recurses Dinancieros, humanos y materiales emplemlos en uma actuacidn,

Iem. Cadi wio de los elementos quie forma: parte de un doto.

Lista de verificacion. Relacion de ftem que debe ser observado semin un patron determmado. Las
desvinciones verificadas indican la existencin de una deficieneis o disfuncion

Manual de procedimicntos, Documenio fue recope los procesos noccsarios parn asegural
calica de Lt ovganizacion o servicio, Define las actvidades que se Hevan o cabo, quien las realiza y
como deben cjecutars

Misitin. Dechiracion que deéseribe ¢l proposito o rasén de ser de una Orga LA,

Mutivacion. Estado de animo que mueve T setuacisn de las personas
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Nowma de referencia o linea base. Base de comparacidn en relacion con la cunl deben meditse los

resoltaclos: o ||,|£1_|'|;]~, ahlenidos,

Objetive. Resultado que s ey perin de un programa, provecto o actuacion,

articipacion. Tmplhcacicn de las" personas en el desprrallo de una actoacion,
Recomendacion o sleance. Propuestas que tiene por objels méjorar Ta eficnci, b calidad o la
elictencia de umn actuacion, rediseiar los objetivos ylo reasignar los recarsos.
Reenrsos. Conjunto de medios materiales, humanos ¥ Ninancietos, qoe son necesanos pora aleanzar

un esil Laclo,
Resultaddn. Producto, elecio o mmpacte de una setuaciin,

Retroalimentacion, Transmision de las conelusiones halladas en ¢l proceso de cvnluncion a las

paaries interviienies, con objelo de facilitar In mjora en la gestion yen In toma de decisiones

Seguimiento. Funcion continus (ue proporcions indicaciones sobre el avance y @l losio de lis

alerivis, asi como de Lo wilizacion de los recursos asignados.,

Servicio

I Prestacon gue satisface alguna pecesidad soeial v que no consiste en 1 prodduccion de brencs
materiles, Un semacio se distingue de un bien por ser intangible. Misnlras que los productos son
objetos, los servicios son realizaciones, en enyo proceso de-prosticion ol destwatario soele estar
mpheado: Los servicios tenen tres chracteristicos: mtangibilidad (no se prieden tocar o probar),
heterogeneidad {varian en by medida que-son oben de personas) ¢ inseparabilidad de sus Tases de
procucaiin y consuig

2, Conjunto de recurson moteriales v persondles organizados para satisfacer una necesidad de o

crudadania,

Yision. Declirscidn en i que se deseribe como se desen ser como oremmizacion e el fuluro.
| g

TITULL 11
DE LAS AUTORIDADES Y ORGANIZACION INTERNA DEL PMGM

ARTICULO 4

Dre Las antoridades en el dmbito institucional

Son autondudes  del Peograma de Mejoramicnto de la Gestion Mumeipal en ¢l ambito mnstitucional los

SpLentos funcionarios:

!

=

.

i,

El Sr. Alealile
El Presidente del Comite Técnion Municipal PMGM.
Bl Direetor de Administraciin v Finanzas,

El Director de Control



ARTICULO 5

De Las sintoridades en of ambito organizacional

S atoridades del Programs de Mejoramienio de 1

a Gestidn Muonicipal en ¢l Smbito orpanizacional los

stguientes Tuneiomrios:

Los reprasentantes institucionales ante o Comtilg Téemon Muincipal, PMGM

Low representimies de las Asociaciones de funcionatios ante el Comité Téenseo Municipal, PMGM

Los direetores de las dirceciones mumnicipales.

[

A Jeles o responsables divectos de departamentos, oficinas o dteas de geshion especilicas,

Los funsoparios miembros di Tas o e Calidad de cada diveccion.

ARTICULD @

Del Comitd Téenico Muonicipal

L

Part uscpurar In coresta orientacion y ophcacidn del PMGM se conlormumi wm Comité Téonien

Mumeipal el coal lendei como actuaciones principales ¢l de ascsorar ol Si. Alealde en o

planificaciin,  dimecciomimicno y  alincacién del PMGM, El Comité Téenten Mutncipal debera

estar mstalado, medunte decreto, en ¢l mes de abiil de cada wio clectiv, o un el de dos

afins,

EL Comite Teenioo Municipal estard conformado por wes representantes del Sr. Alealde . uno de

cllos, petuird como presidente del comité: v, por we representante de cadn una de lax asociagiones

que representan 4 las luncionaios municipales, quicnes deberin ser designados formalmente por

Suw organizEnciones. Bl comité conlard con un Secretario {47 Téanico [u), Tuncidin SETSELY il e I

encatzada del Departamento de Recursos Huamangos.

Rentra de sus steibuciones, el Comid T éenico Mumeipal realizard L sipuientes lunoiones:

a.  Elabomr s propuestas de PMGN correspondiente al periodo entre ol 17 de enero al 31 de
chciembre del o sigwente al de su formulacion,

b Facilive apoyo téenico al St Alealde en la elaboracion de las propuestas del programa de

miejoramiento de la gestion municipal,

¢ Asesorar en by supervision de Ta maveha del proceso deé formulpcion, seguimicnto v evaluaciin
dee Tok PMOGM; v, proocuparse del compliniento de los acuerdos y plaeos gue s desprendan de
EXLO% PrOCEsoy

o Apoyar teenicamente al St Alealde on [a revisicn de los objetivos v metns de las unidades

mumcipales; gue en el periodo de ejecocion del pmgin, rexulten afeeticl por causas de ajuste

e reglameno u plis acciones exterias o cllas.

. Apoyar Wemcamente ol 51 Alcalde en la evaluacian de complimiento de los objetivis y it
te gestion de las unidides monicipales, sobre 1a base de la propuesta de evalugenin sealizada
par la Seeretaria Téemea como de los objetivos y mctas aprobados poy el Concejo Municipal.

LConvocar o funcionanes mumcipales - colaborar en determenadis Greas de aoalin Ccomo

expertos n eonocedores en matertas relacionadas con el mejpramicnto de lo gestion mumecrpal.



4 Bl Comité Téenico Mumicipal parn velir par un desarrollo eficienie yieficaz del piogm, deberi darle

contimindad o ses actividades asighando LICHAp ¥ recursas i su o funconamicnto, Asimismi,

deberd revniese, @ 1o menos una vez al s, los diny madreoles de 1o rercera scmant del mies

carrespondienie.

ARTICULL 7

D L Secretaria Téenion

I De acucrdo ol articalo 5° de Ta ey N® 19803 (modilicadn), asumicd b Seeretarin Téenica del
PMGM. ¢l o la encargiadi (o) del Departimento de Recursos Humanos, quicie serd Iy responsahle de
L administeacidn y sestion de dicha Secretarin Téenica.

L. La Scoretnria Téenicn estard conlormada por ui equipo de trabajo musicipal, guienes se mteararan
asvitacion del Comité Téenico Municipal, facilitando SSESOTH Y apoyo enico,  melgdolagico,

capacIleim. ¥ comumcicion an la pdiministrocion v gestion de o procesos de  mejoriniento

it b renlacion de PRMIGM,

contimoe

b Ademds de Lis acmaciones mencionadas en el ingiso 2, I Secrelarin Téenica del PMGM asusi I
eoardimaeitn de todas Las aclividades gque demande la aphancion del presente reghinwenlo; canalizan
ack L wdormacion y les documentos que se demven de su aplicacidng vy, tendri las siguienies
funciones;

L. Apayar al Comité Téenico Municipal del PMGM en la elaboracion de | propuesia del PMGM
anal, de sos modificaciones y aleaniees: usimismo, en lu elaborscion de los msiumentos de
evaluacion y validacién 1éenica pam conocer el estido de avances y lsgros del PMOGM.

2 Apoyal, coordinar v supervisar s petividades de Tormulicicn, sernimienta y evaluscion de los
objetivos y melss de los pmem de los unidades mueijales

1 Apoyar, coordnar y supervisar los actividades de Tarmulacion, seauimtiento v validacion
leeiica de los programis de mejormmiento de la pesiitn s pal.

4. Muantener un flujo wrmimicacional permanente con by unidades mumcipales guee pernnita
direecionar los procesos v periodos de implementmetan, seauimicnlo v apoye féenico-
metidnlogicn, evalusoion y validaciin téemica de logros,

. Prestar apoyo teenicn al Comité Téenien Mumicipal en s taress que éste le-encomienden pirt
el desarrollo de fas Tunciones que le ssigne e presente reglmmenio,

ARTICUL(OY ¥

Dhe ba difusion de L inlormacion

Lo Seeroiarin Tacien, brplementar canadex confinbles de informacion y comumeacton, seim slos ¢
formutas electomens (coreos electrbmens, aplicaciones web, ofe) o en formuos papel (memordndum,
mstructiones, Greulaies, oted: los cooles deben contar con J'cspﬂtclm de cnvie ¥ rcccpoion. de

aprobacitn v obsérvaciones o los procesos do elaborseidn, seguinmento, ¢lecucion, cvalwacion y

validacan del cumplimiento de los objerivos y metas cstuhlecidos en los prgm.



ARTICULO 9

D los comitis de catlielal,

Lo uendladies municipales fnstalasin cuapas o comites de calidad, encabezadas por su direcior (o],

para comphr con las fusciones de eluboracicn, gjecucion, seguimicnto v oovalumsciin de sus

respectivos pmgne Dichos comités coluboravin diveetamente con 1o Scoretarin Técnien el PhACEM

en el desarniollo de los objetivos plantendos ok Lo imstttcion.
Los Comilés de Calidad 1endsin o fenliad de planificar. direceionar v evaluar los respectivos
przm e sus unicdacdes.

Las deeisiones que generen dichios comités son vinculintes pari el personal de plania'y contrala,

dudjase adichas unidades mumicipales

TITULO I
DE LA FORMULACION
DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

ARTICULD 10

Del disein del programa de mejoramiento de la pestion municipal

=

EL Conmié Técnicn Mumicipal, PMGM, convocard o los directivos, fefiuras o luncionanos
respansables de los cquipos de calidad de las unidades municipales a disenar ol Mrograma di
Mejormmienme de Ly Gestion Municipal del afio entrante, sobre L base de ann propuesta di progeang
de e ormmiento de Lo servicios muncipaies, alneado a los planes de fortalecimiente institucional
¥ desariollo comual, La convoeatoria para iniciar I elaboracion de Jos PMGM sc clectuat en o
mes junie de codn afio e g acompanioda de uni propuesta de pragrama y guda metodoloeica;
diserinda a proposite,

Las propucstas de pmgm o presentar ol Comité Téenico Municipal, deberin a lo menoes intesar dos
variobhles de mejommiento vinculadas al fortalecinnento de los procesos admimistmivos v ciccucion

de lox hneamientos estratdicos establectdos en ¢l PLADECO

ARTICULO 11

e Ta elaboracion de los planes de pestion y medicion
=

Los PMGM que se elabosen deben i ncompanaclos de sy respectivos planes de gestion, incluyende
II'H_'1|."I.|4"'|'P|EI'::I §|I-.' I|.'.'l|'lil_|l.l. imiclicdares ) |]|.:J.i-"..'|':|:€- determinncdes [riara |'_||||||:I|j| e Jos |,1|'|i|:li,1,|'|,'|':q.
prapuestos de fortalecimiento mstitucional v de desarrollo comunal. Los PMGM deben estar
aliloriclos ¥ presentados o o Secretaria Téemica g méds tavdar el din 30 «de agosty e cada afio para
ser vithidbos: v, und ver que sean validados, se presentinin al Comae Teemeo Munieipal del

PMOGM para su sevisian, alcances ¥ aprobacion.



Fa

Uit ver aprobado los PMGM de fas umdades mumicipales, el Comité Téenico Municipal dehers

elaborar e implementar un programa. bterno de tabago que permita medic o estado v erachy e

cumphioniento de los shjetivos cemlamplados en lox pmam de las direcciones ¢ stitueional
Progreanm que eontemplard hemamicnias ¢ instramentss de medhicion, seguimenin, obsarviciones v
alemmees y evaluscion, v, el cual deberd estar dispomible a mds tardar el din 10 de sepliombie de
cacla afio

ARTICULD 12

De By relormulacion del programa

I, Excepowialmente; duranie ol primer semestre de cjecucion del PMGM, las unidades mumcipales
podrin solicaar al Comié Téenico Municipal 1 revision y relormulacion o adecunscion final del
Programa de Mejormmienio de In Gestidn Municipal réspectiva en Iy medicdn que s presenien
catisiles exlermas no mevistis v, s ciales no permatan campliv lotal o parcialmente los objenvios
aeados con anterioridad,

)

Lty modificaciones que se deriven de lo éstablecido e el inciso anteri, deberin ser relrendadan

por el Conceyo Municipal.

ARTICULO 13

D B tomna e decision final

. Uinever [inalizade ¢ proceso de elaboracicn del PMGM. éste sera peesentado al SroAlcalde parnsu

Conacimento, aleances v aprobacion de 1n propuesta,

I‘-\J

Una vez aprobado ¢l PMGM por el S Alealde, Gsti o presentani al Concejo Mumeipal, adgpinio
con ¢l proyecto de Prosupuesto, para su discusion, alesnces ¥ aprohacion. Bl Concejo Municipal
deberad uprohur dicho programa a mis tardar el din 15 de diciembre de cadn nfio.

1. Una ver aprobade o) presupuesio y el Programa de Meporamiento de b Gestidn, por 2l Conetjo
Mumicipal, ef Sr. Aleaile, o quidn &l designe, mformard medianle Acto oficial a realizarse dentro
del mes de diciemiye, ¢l contenido de dicho progvimee v de los recursos asszdos o dicho promami

Para el pago de culs uoo de los tcentives establécidos on la Ley N" 20.723,

TITULO 1V
DE LOS INCENTIVOS
ARTICULO 14
e la asignacion de mejoramiento de la gestion municipal
La 1. Municipalidied de Bl Bosque olorgaei @ rodias y teilos sus funcionarios, de planta v contrata, una

asagnaeon e mejoramsento de Lo gestidn municipal, en los tominos v condiciones establecidas en la

Ley N* 20,723 v Ia Ley 19.803



ARTICULO 15

B los companentes de la asignacion

Ll incentive ay

g o lodas y lodos Tos funcionarios estani conlormado por los sipmentes componentes,

fema e

I

Lin permentie del incentivo, o todo evenmo, corresponidiente al componente base de un 105 para el

Ao 2004 deun 12,3 % para el ado 2015y, de un 15% para el oo 2016,

Un porcentsie del incentivo correspondicnte a componente metas institucionales de in 6% 6 de
i 3% pata el ano 2004: de vn G:8% 6 de un 3:409% parn el nho 2015, v, de un T0% 0 de an 3,8%:
pars ¢l ado 2016, sewin estado de camplimicnto real de las metss institugipnales

Un porcentuje del incentive comespondicnte al componente metas por direcciones de un 4% o de

un 2% para el ato 2004 de on 6% 6 de un 3% para el afo 2005, v, de un 8% & de un 4% pam el

Ao 201, segin estado veal de complimienio de las metas por dircecion,

ARTICULD 16

Do la valorizacion de los componentes v L determinacion de Ia boniticacion

De acuerddo al mticelo 15, los eomponemtes tendrin Ta stmdiente valorfzacion de scuerdo ol grada de

cumplunicnto de ls metos: a saber

-
e

Componente base, ¢l cual se cancelard segtin Ley N° 20725,

Componente  objetivos  institucionales. ¢l cual se cancelisd de acoerdn o las Ginicniey

el elides;

a0 Coumplimicnto de objetives entre un 90% ¥ un 100%, se concelard ¢l 6% en el ano 2014; un
b.a% en el oo 2008 v un T.6% an ¢l 2016,

b Complimiento de objetives entre un 75% ¥ e B9, so cancelar el 3% én el afo 20042 un
1.4% en el iin 2015 vun 3.8% en el ofio 2016,

. Complimiento de objetives  menar al  753%, no se cancelardn ineentivers (e Mkl
mslitnciosinles,

Componente objetivos direcciones municipales, Tas cunles se cancelaran de acuerdo o los

sizvnentes noddatidal

a Cumplimiento de objetivis entre un 9% v un 100%, se cancelard o 4% cn el afio 2004 an
6% e e afio 2015 v un 8% ‘en el 2016,

b Cumplimiento de objetivos entre un 750 y wit B9%, se cancelaid el 2% en ¢l aio 2004 un
Ve el anto 2015 v un 4% en el aido 2016

¢ Complimicnto de objetivos menor al  75%. no se cancelavin Incentivos pOr el por

direcoinnes.



HruLov
DE LAS EVALUACIONIS Y PONDERACIONES
ARTICULOD 17
De b Evaliacion
I La Seeretarin Téenica del Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal, para s evaluacidn,
sesuntento v conjrol

<Aplican los nstromentos 1éenicos de venficacion para establecer el emado de

avance, cumplimiento y de participicien en b ejecucion de los objetivos plamteiados,

(R

fard tales electos, fas dirccciones mknicipales remitivim a0 lo Secretarin Téomicn odog oy
dnfecedentey relacionados con ki cjecucidn de sus respectives PMGM pati o evalisacion v
validacion e del grade de cumpliticnto y de los resultados rgriglos.

Lo Seercuwin Téemca  elevard  un informe emeo ol Comilé Téenico h-lun'in.-u-r;ﬂ pari su
cehncymients, revisim y aleances, aduntands un informe explicativo del grado de camplimicento o
o de Las mewis instimeionales y de las dirceciones e pales,

Bl Comuté Técnicd Munteipal redlizard Tos alcances a dicho informe iz st revasian o modficagion
0 continuacion de los procedimientos de evaluacidn y verificacion. Fimilizade dicho proceso e
verthicacidn, remsdtied In informaeion yoantecedentes o ln Diecewdn de Control para o vididocion
WEenici ¢, informan de los resultados ol St Alealde,

En-case de surgir diferencias en los procesos de verificacion de rosultadons cntie los fnforimes
wenicos del Comue Téenico Mumcipal ¥ de To Diveccion de Control s inticiaed un REEEEY
calaborative entre T parles pam cerrar tis brechas diferencinles de resultados e Tos peiiidos e
coltroles respectivos, Sin embargs, st continasen lay brechas diferenciales de restiltados, primar
el informe weenico de 1o Diveccidn de Control ‘sobire el inforne 1denleo del ' Camilé Téenica

Mumcipal.

ARTICULO 13

De b ponderacion de los objetivos

Lis - objetivos, tanto de sestlon instiscional como los de las. unidades murmcipales, s¢ evahuein

considerando In impottancia especilics que se les asigne o cada wnn de Lo metas para b consecucidn del

objetvo plantemdo: importanein cspecifica ue estard dado por el mvel de prosidad establecudo, o sabe

) Metas de gestion de alta priovidad. tendrin ung ponderacion de un 50%, dividicndase dicha
percentyge entie los diversos objetivos de gestidn determinsdos en esta lipologia,

by Metiis de pestion de mediana priovidad, wendrin una pondesacion de un 30%. dividiéndose dicho

porcemiige entre los diversos objetivos de gestiin determinados en et Upolosia
€} Metn do sestion de haja priovidad, 1endrin una ponderaciém de um 0%, divididndess dicho

plrcentige catie los diversas olpelivos de gestidn determinados en esta tpologin,

i



ARTICULGO 19

Del complimicnto de las metas institucionales ¥ metas de direcciones

Sc considerutin lox mews institucionaley yometas de direcciones complidas coando sy estado de

efecieion de cada unn de ellas (altas, medias v bajas) establerco v presente un porcentaje unitario del

estado de cumplimiento y de losto de los abjetivas planteados, de acuerdo o o cilta alcanzsda a o fechn

de térming de ejecuclon de

as melis con respecto a la Jinca base; y, que ésta comenda con los porcentage

establecido en et articulo 16 del presenie reglamaente

ARTICULO 20

D Lo evaluseeion Tinal

[ ]

f1.

it Direcenn de Conrol una ves que luya reeepeionado la informacion requerida, revisarl v
evabird y validart dichos antecedentes, constituyéndose en wma opmon atorzada; y. o nves de
e inloune Wenleno, diri coenta del estado de cumplimiento del PMGM, informado de ello al Sr,
Alealde idel slemnee de dicho informe v al Comité Téemeo Municipal,

Lit direccion de Contol remitim los smceedentes sobre ¢l estido de cumplinnicnto del PMGM ol
Covezjo Municipal, en el mes de miczo de cada afio, pata que este evaloe v simcwone el grcdo de
cumplamiento del PMGM,

Cormesponder al Congojo Municipal, en el mes dé marzo de cada gio, evaluar v determinar el
gricle de eumplimicoto de los objetivos de sestion mstiweional y metas de desempeno eolective por
i de wabajor sastonande con ello, o porcentse del grada de cumplimiento delinitivo de los
ohjetivos instituctonales y metas por dirceciones munieipales: v, el derecho al ineentive 4 percibiii
por los funcionanios por el grada de cumplinsients del PMGM.

Ui ves cinogida L deeision del Concejo, el Comité Téemeo Mumeipal informani a las direceiones
municipiles de los mcentivis a pagay por complimiento de objetives v melay institcivnales v de
direcciones,

Las direcoiones. mumeipales, una vez informadas de los resultados. podean apelar al Concejo
Mumcipal =1 constderan ser aleciados por dicha decwion, sohetando o reabzacion de una segunida
cvaluacion y, presentar sus venfieadores y argumentos sobre fas no conformidades encontradas,
Una vez que el Concejo Municipal haya fnalizado v sancionado el proceso de evalupcion y el
process de apelaclon respectivo establecerit, mediante un Acta de Acuerdo, Tos porcentijes 4 pigor
por conceplo de meentivo otorsado pot 1 Ley N* 20,723, Lo anterior ¢s sin perjuicio del derecho
flae le asiste ol fungioiro I|u|nii:1[!.'|| il interponer el néelomo de ilesallvd entabiceido enel
articulo 136" de o Ley 18883, ante o Contralorin General de lo Repiblica cubndo s hubierin
prodducido mitracciones legales que afeciaren los derechos que confiere of citado estatto v otras

leyes especiales,
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ARTICULD 21

Dhe los pjustes al regliments interno

L. En lo evemundidad de cambios de persanal wlo de responsabilidades directivas o por ajuste al

rezlmento interno o al presupuesiano, Lis mels instilucionales y e las chreccones mmacmpales
wvolueradis en ¢ procese dé combios, pocrin ser reasignidas por el Consgjo Mumcipal. Pam ello,
el Comite Teenico Municipal cloborari wna propuesta o ser preseritada al 51, Alcalde y ol Bircetor
de Contral para sy evaluscion y aleances; una vez aceptada I propuestas el S Adealde. presentand
al Concejo Municipal para su eviluneion v aprobaciin

4 En lo evenunlidad de un cambio de unidad de un tuncionario, duramte ¢l oo de ejecucion del
Pragrama de Megormiento de s Gestién Mumcipal, ¥ é&ste quede ubicado en unidades con

diferentes. erados de cumplimiente de melas colectivas; rendri derecho a la pELENACIGN ¢n

proporion a los meses gompletoy —-cleclivamente trabajados— en el irmestre respeetive, de

acucrdo i los mismaos principios estabilegidos en @ stieala 1% de 1o ley NY |4 8003

TITULO VI
PROCEDIMIENTOS PARA LA MEDICION Y
EVALUACION DEL DESEMPENO INDIVIDUAL

ARTICULO 22

Belincentivi de desempenn individual

Bl eventunlidind e fue no se degard @ ncwerdo ente los representantes. del a1, Alealde ¥ los
representantes. de las asociasciones de Tuncionarios spbre la aphiacion del meentivo de deseimperio
anlectivin, se considerar un incentivo g desempeno mdividual, para covo cfeeto; el SroAlcalde, previa
aprobucion. del Coneejn Municipal, podii acordar en ¢l mes de diciembre de eadn afio, con las
aspetaciones de funcionarios, Ios procedmientos y parfmelos de camplimients v evaluacion del

desempeno mdividual del personal, para el @i sizuienie,

ARTICULO 23

De fa determinacion de los shjetives y parimetros de evaluacian del desempeno individual

Para | aphieacson de To crspuesto en el articulo aeriar, se delerminacin abjetivas o metds individuales,
constitutclos por tareas asignadas por el jefe direcio o cada Tuncionavio, las que deberdin ser cunyplidas
durzinte ol periedo o svaluar, dependiendo de su resultado el derechio de exte funcionane @ obiener el
Beneficio. Lux toreas deberin determyinarse en funcidn de los abjetives generiles ¥ de sestion aprohadis
por Ta Municipalidud. Los parimetios de complimiento deberin vineolarse o indicadores, (ue permitan

b mecicwon de su arade de complinnento,



ARTICULO 24

Dl procedimicnto de asisnacion de tareas

El Jefe Duccto, durante la primera semana del mes de encro de cada afio, comunicard Por Cscrno a los
luncionarios de s dependencia las 1aveis asignadas para el misme ain. Los luncionanos prodein
fopmular observaciones a las tareas fijadas, dentro del plazo de cinca diny hibiles contados desde su
comunicacion. St el funcionario no informa, se entenderd que ssume las tarens axienadas. El Jele directo
lendrii un plazo de tes diss habiles para resolver, st no lo hiciere se entenderdn dceptadias Lis
obseevaciones del funcionana. 81 el Jele dirccto rechazire dichas observaiciones, los fancionsios
tendifin derecho a recurric por escrito ante ol Sr. Alcalde en e plazo de cinco dias hibiles, quicn
resolvent, previo mforme de la Secretaria Téentea del PMGM, dentro de los dies dins hibiles signicites
4 la respechivie presentacion. De todas las comunicaciones, olservaciones v rosoluciones deber

ramibirse 'E'.'."lfli:l alns LIIJI."CI.'."L']. ongs lI.E |"||.f||'|'|i|'|i.'-i1 Tacid _'!,l Finnn'lll:n_.‘l }| {_-'|_-|"1 E'l'll-

ARTICULO 25

Dl procedimiento de evaluaeion

Eu el mes de enero del afio siguiente al del ejercicio correspondiente, ¢l Jefe Birecto deberi evaluir ¢l
nivel o grade de complimienio de las toreas asignadas o los foncienarios de sy dependensin, sobre L
buase de los procedimientos y padmetios acordades en la matena entre el St Alcakls y las Asocciones
de Fimcionarios. De dicho resullado serin notificados Jos. funcionarios duranme la primers seian de
fehrero, quicnes tendrin un plazo de cinco dias hdbiles para interponcr un reclamo ante ¢l S Alcalde
por o evaluacidn realizada, El S, Alealde, previo informe del Comilé Téenico, deberd resolver dicho
teclamo en ¢l plazo de dicz dias hibiles contados desde su presentacion; si no lo ieicre dentra del plaza
contemplado, se entendevan acoptados los reclamos del (uncionario, De todas Bas comuniciciones,

abservaciones y resoluciones deberd rematinse coma al Comitd Téenica,

ARTICULO 26

Pre los eriterios necesarios para definiv los funcionarios beneficiados con ¢l incentive

Para low efectos de determinar los funcionarios o quienes les corresporderd L asignacion por desempeio
individual sobre la base del cumplimiento de lareas y ¢l porcentage de 1o asignacion que les beneliciar,
con el tesultade de las evaluaciones de ln oficing encargadn del personal, durante Iy primera semana el
mes de maren, debeed oedenar a los Tuncionasios de cnda planta, meluyendo al |'||.'.|.HJJ|:|| Hoconteitn, S

considerar el grado de remuneraciones, en forma descendente conforme & ls puntuacion olenids,

ARTICULO 27

D Las reglas aplicables para dirimir situaciones de igualdad por aplicacion del artienlo 26

En caso de producirse situaciones de weualidad, en el resultado a gue se relieve ¢l anfoulo anlerion, cotie
dos o mids funcionanios de cada escalafén, para determinar al o los funconanos o cpoenes les
comesponden el beneficio se aphcarin los siguiemes elementos dirimentes, en el orden de priovidad que

s seiala
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T Mejor puntaje e ealiticacidn oblesido on ek dilimo proceso de evaluacion por aplicacion de las
narmas conenidas on b Ley K® 18 883,

b Mejor puntage de calificacidn altenido en. ol periodo de evaluacion inmedissmente anterior 4l

sefialicdo en la letrn procedente, siempre que Lol los Tuncionaion en situagion de dirimir presernten
b tanscrven califieacidn por ol respectivo perfodo. Siose manticiie tpualdad se conshderarh
seguidamente 14 calificacion obtenidy en ol pariosko mmedhatamcnte wmerior al antes mencionadi,
MEHIPRE que se presente sgual condicidn respecio ol existencia de calificacion para ooy los que se
eicuentran con igualdnd de puntaje.

e Menor niutero de mnkistencin iustificada en el ejercicio que da Tugar ol pago del meentivi,

di  Existenem de snotaciones de mérito obtenido en el perloda sujelo a evaluaciin, sionmpre gue no

[PrEsERie asimismo, anotaciones de deménto en el mistho periodi,
. Avmencis de medidas disciplinarias en of pernodo corespondicnie,
Lo Ausenciade anotsciones de demérito en el periodo,
Puntualidnd, divimiendo In diferencin de mimnos comsadendos en los otrasos; sicipre que el
sastema de relo de control aplicada sea wddneo Y oeyuilativo,

he Eneaso de mantenerse o isualdad resolverd ol St Alcalde

ARTICULO 2%

D Las diferencins entre ¢l Alealde v ln aseciacion de funcionarios yosu resolucion

En e eventuadicad de wantenerse o) desacuerdo o que s¢ rehere el articolo 22 del presente reglamento,
entte ¢l S Alealde y lax asociaciones de fupcionarios, 1 aplicacion de este incentive s¢ efcctuard
comsderndo el resultado fjuc s¢ oblenga del sistema de calificacion de desempedio cslablecido op 1y Loy

N" I8.883 . el reglamento mumicipal respectivo, comespondienda  benelicio o los finciehorios de

planta y g conteata con mejor desermnpenio segtin ¢l proceso de ealificaciones verificado el afin dmenor al

de percepeidn dil beneficio,

ARTICULO 29

De L determinacion de los luncionarios que percilivin ¢l benelicio

Para la determinacian de los funcionarios que percibisin ¢l beneficio v respectivo porcentaje del mismo,
Y enel casa quese aplique el sistema de ealificocion de desempeiio wl come se mencionh en el arficalo
28, la oticin encargada del personal ordesard, de acuerdo con of resultado de T colificaciones, b liw
lunesanarios de cada escalalin, incluyendo ol personal a contrala, por estricto ovden de puntage on

torma descendente; sin considerar ¢l arado de remmneraciones,

ARTICULO 30

D Las reglas aplicables para dirimir situaciones de iguakdad por aplicacion del articulo 29
Para dicimir ol & los funcionarios a eutenes les comespondent el beneficio de incentive de desempedio

individual, en caso de producise siteaciones de rualdad de puntage de calificaciones entre dos 1 s
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fumeionorios de un mismo escalalon por aphicaciin del articuls 29, we consilerarin lag simnentey reslas

enef arden de prioridad que se seiiatan a conlinuacion:

A Mejor puntaje de calificacion obtenido en ol i proceso de evalincion por aphicacion de. lay

nermas conlentdas gn la ey N® 18.883, en el fctor que evalin el resdimiento,

b Mejor puntie de calificieion obtenido en ¢l perisdo de evaluacion inmediiinmente anleror al
senalidooen la lewa precedente, siempre que todos los funcionanes en situacion de ditimr prescien
0 conserven calilicaeién por ¢l respechive periodo. S se mantiche 14 igildind se considerarn
seguidamente L enlificacion obtenida on el pericklo inmediatamente anterior al ames mencionado,
sIEPRE quee se presente tgual condicion respecto o Ly exastencin de califieacion parm todod Jos e s
ercrentien con iguaklad de puninje

€ Menor ndmere de masisiencios tjustifteaddas en el efercicio que da lugar il i el inceniivio

. Existenciy de anotaciones de mérite obtenidas ciiel petiodo sujeto o evaluacion, sicmpe que no
PrEsEnLE asirrsme imotaciones de demérito en ¢ mismo periodo

e Ausenci de miedidis cisciplinarias en el peripde cotrespondiente,

fo Ausencin de anotociones de demérito en ol perindo,

g Puntualidad, dinimiéndo la diferencia de minutos considerados on los abases, Siempre gue ol

sisten de contral aphcable sea klénco ¥ Squitidive,

Con todo, en easo de namiencee y igualclad resolverd el Alealde.

TITULO VI
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACTON
DE LOS FUNCIONARIOS ¥ DE SUS ASOCITACIONES

ARTICULO 31

De Ta informacion v ditusion de los contenidos del reghimento

La Munieipalidad, sin perjuicio de Ja participacion que cormesponde o las ssociaciones de (unaonacios,
v pcuarho o las normias juritlicas vigomies enonaieria de incentivos, implementard | con la ssesorl de ln
secreturts Téonica, un proceso de informacion sobire la aplicacidn, evaluaciin v vesultudos del sistenma o

fue se rehiere el presente reelmento, dinoide a todos los funcioitirios

TITULO VI
DE LAS MSPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO 32
Madifiquese en tocies y cada uma de sus paries el Reglamento N® 24 queréauld la aplicacidn del sisien

te incentivon establecidos por la Ley N* 19803 de feeha 10 de Junger el afio 20082,



ARTICULO 33

Piira Ll aplicacion del sistema de incemtivo relacionado con el Pregrama de Megorsmiento de 1o Gestion
Mumepal, se considerardn s nomas Previstis en este reglamento pam los wios 2014, 2015 v 2016,
ajustancose o ok Prhizas determinados por leys v, k¢ encutntren aprobidos pot el Caneejo Municipal los
abjetivios de gestian mstimcional 'y lns metas por dircectanes 4 cumplic durante el pfio 2004; y. s

determinar sobre la hase del grdo de cumplimicnto Iy procedencia del pago de oy respectivis

ARIgnACiones.

ARTICULO 34
Excepeivtalmente, Lis metis podiin ser moditicadis o reclaboradas, por esta vez y solo poral ano 2014,

en el mes de sposta del Prescnte siempre y cuido se presenten catsaley no previsis,

ARTICULO 35

El presente reglamento comenzari o regir desde el momento de si decretacion,
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